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, ~ CONTRATO NO. 299/2018.
OBJETO: IMPARTICION DE PROYECTOS (JOVENES EN PREVENCION Y
PREVENCION DE VIOLENCIA ESCOLAR). FORTASEG 2018.

MONTO: $997,999.98

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES
QUE CELEBRAN EL MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE MORELOS Y LA EMPRESA
THE KNOWLEDGE AND LEARNING CORPORATION S.A. DE C.V.

) EN LA CIUDAD DE TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO, ALOS 05 (CINCO)
DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2018 DOS MIL DIECIOCHO, SE CELEBRA EL
PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, EN TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 1264, 1266, 1267, 1269, 1271, 2254, 2255, 2256, FRACCION PRIMERA,
2261, 2266, 2267, 2268, 2269, 2270, 2271, 2274 Y DEMAS RELATIVOS Y
APLICABLES DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO, COMPARECIENDO

I3

POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE MORELOS, REPRESENTADO

EN ESTE ACTO POR LOS C.C. DR. HECTOR HUGO BRAVO HERNANDEZ, M.A.
SALVADOR PENA GUTIERREZ Y EL L.C.P. FERNANDO IBARRA REYES, LOS
ANTERIORES EUNCIONARIOS EN SU CARACTER DE PRESIDENTE MUNICIPAL,

SINDICO MUNICIPAL Y ENCARGADO DE LA HACIENDA Y TESORERO
MUNICIPAL, RESPECTIVAMENTE, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO “EL CLIENTE”, Y POR LA OTRA PARTE EL LIC. CARLOS

DANIEL MIRANDA FRAUSTO COMO PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA THE KNOWLEDGE AND LEARNING
CORPORATION S.A. DE C.V, QUE PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO SE LE LLAMARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
MANIFESTANDO AMBAS PARTES, QUE EXISTE LA DISPOSICION PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS Y PROFESIONALES, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES \
DECLARACIONES Y CLAUSULAS: TR

Y
DECLARACIONES: /- \ |

ANTECEDENTES: \

Que en Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento Numero 83, de fecha 4 cuatro del mes de -
abril de 2018 dos mil dieciocho y mediante Acuerdo Numero 1194-2015/2018,
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aprobado por unanimidad de los 15 municipes presentes de los 17 Integrantes del H.
Cuerpo Edilicio, se autorizo lo siguiente:
PRIMERO.- ...

SEGUNDO.- Se autorizd la generacion de proyectos y ampliaciones presupuestales
siguientes conforme al Anexo Técnico FORTASEG 2018....

Proyecto: “Prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana”, por
la cantidad de $1'000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.), recurso 50424, a las partidas y
actividades que se describen a continuacion:

‘SUBPROGRAMA: EHEVENG!G_N?;SQ,C!HE‘Q,EN}QEENGL&’ L
" DELINCUENCIA CONPARTICIPAC ION CIUDADANA
Destino | Partida Genérica: |COG| Conceptc
Servicios
Jovenes en profesionales, Jévenes en
Prevenciéon |cientificos y técnicos 332} prevencibn | Froyester] 2 $500,000.00 | $500,000.00
integrales
s Servicios i
P”'{faf;?él‘iﬁde profesionales, 339 Pre\-;{erl'lcriop oe P 1 00,000
tnleng) cientificos y técnicos ;:oe cia royecto $500,000.00 | $500,000.00
i scolar
integrales
ARy U TOTAL A Thum e e 1./000,000.00

TERCERO: Se faculté al Comité de Adquisiciones para que realice las adquisiciones
correspondientes.

Declara “EL CLIENTE”:

l.- Es un municipio libre, base de la division territorial, de la organizacién politica y \
administrativa del Estado de Jalisco, cuenta con personalidad juridica y patrimonio
propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica vd
de los Estados Unidos Mexicanos; el numeral 73 de la Constitucion del Estado de /“'\'
Jalisco y el dispositivo legal 2° de la Ley del Gobierno y la Administracion Pﬂblica{/ \

Municipal del Estado de Jalisco.

|

| I
| |
| |

Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, es facultad del Ayuntamiento ;/
celebrar convenios con organismos publicos y privados tendientes a la realizacién de /
obras de interés comun, siempre que no corresponda su realizacion al Estado.
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Il.- Que de conformidad con la fraccion Il, del articulo 38, de la Ley del Gobierno y Ia"\ WAN



lIl. El Dr. Héctor Hugo Bravo Hernandez, Presidente Municipal, de acuerdo con lo
dispuesto en la fraccion |, del articulo 47, de la Ley del Gobierno y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco, tiene entre sus obligaciones la de ejecutar las
determinaciones del ayuntamiento que se apeguen a la ley; y acredita su personalidad
con la copia certificada de la constancia de mayoria de votos para la eleccion de
municipes, para la integracion del H. Ayuntamiento Constitucional del municipio de
Tepatitian de Morelos, Jalisco, para el periodo comprendido a partir del dia 1° primero
del mes de Octubre del afio 2015 dos mil quince, y hasta el dia 30 treinta del mes de
Septiembre del afio 2018, dos mil dieciocho, expedida por el Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco.

IV. El M.A. Salvador Pefia Gutiérrez, Sindico Municipal, conforme a la fraccion I, del
articulo 52, de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de
Jalisco, tiene la obligacion de representar al Municipio en los contratos que celebre; y
acredita su personalidad con la copia certificada de la constancia de mayoria de votos
para la eleccion de municipes, para la integracion del H. Ayuntamiento Constitucional
del Municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco, para el periodo comprendido a partir
del primero de Octubre del afio 2015, dos mil quince, y hasta el 30 treinta de
Septiembre del 2018, dos mil dieciocho, expedida por el Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco.

V. El L.C.P. Fernando lIbarra Reyes, Encargado de la Hacienda y Tesorero
Municipal del H. Ayuntamiento de Tepatitin de Morelos, Jalisco, acredita su
personalidad con las copias certificadas de la sesion Ordinaria nimero 24 veinticuatro
del H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tepatitidn de Morelos, Jalisco, .
celebrada el dia 01 primero de Junio de 2016, dos mil dieciséis. \

V1. Que sefiala como su domicilio legal el edificio de la Presidencia Municipal, ubicada
en la calle Hidalgo nimero 45 cuarenta y cinco, Colonia Centro, en la ciudad de™ ™
Tepatitian de Morelos, Jalisco, C. P. 47600, mismo que sefiala para los fines y efectos \
legales correspondientes. :' N1y
\ | N

VI.- El presente contrato esta directamente relacionado con el RECURSO FORTASEG L/ \\
2018. N f
\\
/" Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
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A.- Que es una empresa mexicana constituida en Sociedad Andnima de Capital
Variable, seguin consta en la Escritura Publica No. 8,083, ocho mil ochenta y tres Tomo
3, tres Libro 7 siete de fecha 17 diecisiete del mes de abril del afio 2013 dos mil
trece; otorgada ante la fe del Licenciado: Salvador Rodriguez Vera, Notario Publico
No. 34 treinta y cuatro del Municipio de Zapopan.

B.- Que el LIC. CARLOS DANIEL MIRANDA FRAUSTO se ostenta Presidente del
Consejo de administracion, en los términos de la Escritura Publica No. 8,083, ocho mil
ochenta y tres Tomo 3, tres Libro 7 siete de fecha 17 diecisiete del mes de abril del
afio 2013 dos mil trece; otorgada ante la fe del Licenciado: Salvador Rodriguez
Vera, Notario Publico No. 34 treinta y cuatro del Municipio de Zapopan.

C.- Que cuenta con la capacidad juridica para contratar y obligarse con el objeto de
realizar el trabajo de prestacion de servicios y mantenimiento que requiere “EL
CLIENTE” y que para ello cuenta con los recursos técnicos, humanos y econémicos
idéneos,

D.- Que es su voluntad prestar los servicios a “EL CLIENTE”, en los términos,
condiciones y caracteristicas que se pactan en el presente Contrato y en los Anexos
que lo conforman, que firmados por ambas partes forman parte integral del mismo,
como si a la letra se insertaran.

E.- Por su parte declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que cuenta con la
capacidad juridica para contratar y obligarse con el objeto de realizar el trabajo de
prestacion de servicios que requiere “EL CLIENTE” y que para ello cuenta con la
experiencia, capacidad y conocimiento suficientes, ademas de los recursos técnicos,
humanos y econémicos idéneos, para llevar cabo el objeto del presente instrumento
juridico.

F.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es el R.F.C KLC130417HT3. y que su"'

domicilio se encuentra ubicado en la calle Patria, nimero 1247 interior 2, Colonia

Mirador del Sol, C.P. 45054 en la Ciudad de Zapopan, Jalisco. \

DECLARAN “LAS PARTES”.
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UNICO.- Que manifiestan su voluntad para la celebracion de este acto juridico,
libre de error, lesion, violencia fisica o moral y que para la expresion de su
consentimiento no han sido inducidos mediante dolo o mala fe, por lo que se
sujetan expresamente a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO.

El presente contrato tiene por objeto la prestacion de servicios técnicos profesionales
consistente en la elaboracién de los programas “ELABORACION DE_PROYECTO
PARA JOVENES EN PREVENCION PARA LA DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE MORELOS”.y “ELABORACION DE
PROYECTO DE PREVENCION DE _VIOLENCIA ESCOLAR PARA LA DIRECCIO

DE SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE MORELOS” de

conformidad con los anexos técnico que se adjuntan al presente contrato y a la Guia
para la prevencion social de la violencia y la delincuencia con la participacion

ciudadana.

SEGUNDA.- EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga con “EL CLIENTE” a realizar
ademas de los servicios sefialados en la clausula primera el buen desempefio asi
como a garantizar la méas estricta confidencialidad sobre los estudios y resultados que
tuviera con motivo de la elaboracion del proyecto descrito en la clausula “PRIMERA”
de igual forma EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete a entregar a “EL
CLIENTE” los documentos e informacion indicados como entregables, de
conformidad con cada uno de los programas:

1. “ELABORACION __ DE »
PROYECTO PARA JOVENES EN PREVENCION PARA LA DIRECCION DE \
SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE MORELOS”. .
con un costo de $498,999.99 (cuatrocientos noventa y ocho mil novecientos -
noventa y nueve pesos 00/100 M.N.)_IVA incluido ] \

2. ] “ELABORACION DE “\
PROYECTO DE PREVENCION DE VIOLENCIA ESCOLAR PARA LA | /D
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE »; '
MORELOS” con un costo de $498,999.99 (cuatrocientos noventa y ocho mil
novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) IVA incluido

. \\
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'Se manifiesta que la propiedad intelectual y todos los derechos sobre dichos
documentos son propiedad del Municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco “EL
CLIENTE?”, sin reserva alguna por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

TERCERA. EL CLIENTE se compromete con EL PRESTADOR DE SERVICIOS a
pagar a este Ultimo por los servicios descritos en este instrumento juridico las
siguientes cantidades respecto a los servicios prestados por los Proyectos que a
continuacioén se describen:

PROYECTO NUMERO 1.- «ELABORACION DE PROYECTO PARA JOVENES EN
PREVENCION PARA LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE MORELOS”. con un costo de $498,999.99
(cuatrocientos noventa y ocho mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.)
IVA incluido el cual se pagara de la siguiente manera:

a).- Un primer pago por la cantidad de $249,499.99 (doscientos cuarenta y nueve
mil cuatrocientos noventa y nueve pesos 00/100 m.n.), IVA incluido
correspondientes al 50% del trabajo, cantidad que se entregara a la firma del
presente instrumento juridico.

b).- Un segundo pago por la cantidad de $149,700.00 (ciento cuarenta y nueve
mil setecientos pesos 00/100 m.n.), IVA incluido correspondientes al 30%, como
pago intermedio a la entrega de avances del proyecto,

c).- Un tercer y ultimo pago por la cantidad de $99,800.00 (noventa y nueve mil
ochocientos pesos 00/100 m.n.), IVA incluido correspondientes al 20%, cantidad
que se entregara a la entrega del proyecto materia del presente instrumento
juridico el cual debera estar totalmente terminado.

PROYECTO NUMERO 2.- “ELABORACION DE PROYECTO DE PREVENCION _ *
DE VIOLENCIA ESCOLAR PARA LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA( \

DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE MORELOS” con un costo de $498,999.99
(cuatrocientos noventa y ocho mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.)

IVA incluido

-

a).- Un primer pago por la cantidad de $249,499.99 (doscientos cuarenta y nueve
mil cuatrocientos noventa y nueve pesos 00/100 m.n.), IVA incluido
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correspondientes al 50% del trabajo, cantidad que se entregara a la firma del
presente instrumento juridico.

b).- Un segundo pago por la cantidad de $149,700.00 (ciento cuarenta y nueve
mil setecientos pesos 00/100 m.n.), IVA incluido correspondientes al 30%, como
pago intermedio a la entrega de avances del proyecto,

c).- Un tercer y ultimo pago por la cantidad de $99,800.00 (noventa y nueve mil
ochocientos pesos 00/100 m.n.), IVA incluido correspondientes al 20%, cantidad
que se entregara a la entrega del proyecto materia del presente instrumento
juridico el cual debera estar totalmente terminado.

Con relacion al RECURSO FORTASEG 2018, del cual se desprendera el recurso para
el pago del Proyecto objeto del presente contrato.

Ahora bien, ambas partes manifiestan de comun acuerdo, que EL PRESTADOR
DE SERVICIOS, se obliga con EL CLIENTE, a otorgar el recibo y/o la factura
correspondiente por el pago total de los servicios descritos anteriormente en el
presente instrumento juridico.

CUARTA.- Ambas partes manifiestan de comun acuerdo, que la vigencia del presente
contrato sera a partir del dia 05 cinco del mes de Junio del afio 2018 dos mil dieciocho
al dia 31 treinta y uno de Diciembre del afio 2018, dos mil dieciocho.

«EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para el cumplimiento del presente contrato como
son traslados, hospedaje, comidas, materiales y equipos, seran por cuenta y costo de
«EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, deslindando a “EL CLIENTE” de cualquier —
responsabilidad en cuanto a los gastos que se eroguen sin tener derecho a exigir algun \
pago extra al que esta estipulado en la clausula TERCERA. '

QUINTA.- Ambas partes manifiestan de comun acuerdo que los gastos que realice /
DN

SEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de los lineamientos generales e
instrucciones dadas por “EL CLIENTE” queda también obligado a prestar el servicio. /_,-'/'
convenido, poniendo todos los conocimientos cientificos, recursos técnicos y humanos "
en su desempefio, inclusive si hubiese urgencia, en cualquier hora y lugar que sean
requeridos al tenor del articulo 33 de la ley de profesiones vigente en esta entidad
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federativa. En caso de negligencia, impericia o dolo perdera el derecho al cobro y
respondera por dafios y perjuicios que cause a “EL CLIENTE con base al Cédigo Civil
del Estado de Jalisco en su apartado referente al cumplimiento de este tipo de
contrato.

SEPTIMA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume sus responsabilidades
laborales, fiscales y administrativas por la realizacién de las actividades derivadas del
presente contrato en cuanto al personal que el mismo utilice, de igual forma
manifiestan que en caso de existir algin cambio en las fechas “EL CLIENTE” notificara
por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para poder establecer nuevas
fechas para el cumplimiento de las clausulas del presente instrumento juridico en
especial de las clausulas PRIMERA Y TERCERA.

OCTAVA.- EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce y acepta que el presente
contrato solamente tendra validez en cuanto a la realizacion de su objetivo Unicamente
y el mismo no da derecho a este para realizar cualquier otro trabajo que requiera “EL
CLIENTE?”, previo consentimiento y acuerdo con este Gltimo.

NOVENA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce que entre las partes no
existe nexo laboral alguno con sus empleados, ni estan facultadas para dirigir las
labores de los mismos, por lo que en este acto se liberan reciprocamente de toda
responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad de los trabajadores que
traen a su servicio, por lo tanto “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no podra
considerar a “EL CLIENTE” como patron sustituto, ni podra exigirle pago alguno por
concepto de aportaciones al INFONAVIT, IMSS, etc.

DECIMA.- En caso fortuito o de fuerza mayor, como incendio, temblor, apagoén, tromba,
terremotos, motines, disturbios o por disposicién gubernamental, “EL CLIENTE”
queda liberado del pago que falte, de igual forma “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS”, regresara el dinero que se entrega como anticipo ya que no se”

estaria entregando el trabajo. f
|

DECIMA PRIMERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable de todc"a\s

los dafios y perjuicios en caso de accidente, que sufriera €l o sus empleados en el

desarrollo de sus funciones, deslindando a “EL CLIENTE” de cualquier obligacién al
respecto.
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DECIMA SEGUNDA.- CAUSAS DE RESCISION.
Ambas partes manifiestan de comun acuerdo que seran causas de rescision las
siguientes:

A. La falta de entrega de la documentacién de conformidad a la clausula
QUINTA.

B. La culminacién del término otorgado en la clausula CUARTA, sin que se
haya entregado completo el trabajo de conformidad al presente
instrumento juridico.

Cualquier acto contrario el presente contrato.

DECIMA TERCERA.- GARANTIAS

«EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantizara el cumplimiento, gjecucion, operacion
y calidad de los trabajos, mediante el otorgamiento de fianzas a favor de “EL
CLIENTE”, mismas que se depositaran en la Tesoreria Municipal, dentro de los 5 cinco
dias habiles siguientes contados a partir de la firma del presente contrato de acuerdo a
lo siguiente:

A) Fianza por el 50% cincuenta por ciento del costo total de los proyectos, para
garantizar la correcta inversion del anticipo, cancelandose cuando “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” haya amortizado el importe total del referido anticipo correspondiente
a la cantidad de $498,999.99 (cuatrocientos noventa y ocho mil novecientos noventa y
nueve pesos 00/100 M.N.) IVA incluido.

Los gastos que implique la expedicion de dichas fianzas, deberan ser cubiertos por \

«EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como parte de sus gastos indirectos. AN
R
Las fianzas antes mencionadas solo podran cancelarse mediante autorizacic’m};&e! N\
Sindico y/o Encargado de la Hacienda Municipal, previa comunicacion por escritodela |
Direccién de Seguridad Publica. II \;x
\ |

DECIMA CUARTA. CESION Y CONFIDENCIALIDAD: AMBAS PARTES estén\cj\e .
acuerdo en establecer la prohibicion de ceder total o parcialmente, los derechos y
obligaciones a un tercero contraidas en este contrato, en virtud de ser personales,
salvo que “LAS PARTES” mediante documento que contenga el consentimiento
expreso de las mismas, asi lo establezcan, previo acuerdo del Ayuntamiento.

I j‘l-
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DECIMA QUINTA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS: AMBAS PARTES manifiestan

que los titulos de las Clausulas que se citan en el presente contrato son solamente
para efecto de facilitar su identificacién y lectura, por lo que no se entienden como
disposiciones de fondo que varien o puedan interpretarse como parte substancial del
presente contrato, por lo que no deberan ser interpretados para ampliar, disminuir o
afectar de alguna manera el alcance del contenido del clausulado del presente
contrato.

DECIMA SEXTA. AUSENCIA DE VICIOS Y COMPETENCIA: En el otorgamiento del
presente contrato no existe error, dolo, mala fe o cualquier otro vicio del consentimiento
que pudiera invalidarlo, estando conformes “LAS PARTES” a someterse en todo lo
relativo a la interpretacién y cumplimiento a las Leyes Mexicanas, sometiéndose
irrevocablemente a la jurisdiccion de los tribunales del fuero comun el Décimo Octavo
Partido Judicial del Estado de Jalisco en la ciudad de Tepatitlan de Morelos, Jalisco,
renunciando de manera expresa al fuero que pudiera corresponder les por razon de su
domicilio presente o futuro.

LAS PARTES MANIFIESTAN QUE COMPARECEN A ESTE ACTO EN PLENITUD
DE FACULTADES, DE MANERA LIBRE Y ESPONTANEA, QUE LAS CLAUSULAS
QUE ANTECEDEN CONSTITUYEN LA EXPRESION DE SU VOLUNTAD Y QUE
CONOCEN LA TRASCENDENCIA Y EFECTOS LEGALES DE SUS ACTOS Y LO
FIRMAN ANTE LA PRESENCIA DE DOS TESTIGOS PROPUESTOS POR AMBAS
PARTES.

Firmado en la ciudad de Tepatitian de Morelos, Jalisco, el dia 05 cinco del mes de
Junio del afo 2018 dos mil dieciocho.

POR EL CLIENTE:
MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO.

o —

i

OHERNANDEZ _ M.A.SALVADOR PENA GUTIERREZ.
/SINDICO MUNICIPAL.

Contrato de prestacion de servicios técnicos'y profesionales 299/2018 celebrado entre laempresa THE KNOWLEDGE AND LEARNING
io Municipal CORPORATION S.A. DE C.V y el Municipio Tepatitlin de Morelos, Jalisco. 10
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L C.P. FERNANDO IBARRA REYES.
ENCARGADO DE'LA HACIENDA Y TESORERO
MUNICIPAL.

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS:
THE KNOWLEDGE AND LEARNING CORPORATION S.A. DE C.V.
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FRANCO GONZALEZ -

/o

C. JUAN MIGUE

Contrato de prestacion de servicios técnicos y profesional 99/2018 celebrado entre la empresa THE KNOWLEDGE AND LEARNING
ORPORATION S.A. DE C.V v ¢l Municipio Tepatitlan de Morelos, Jalisco. 11
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Tepatitlan de Morelos, Jalisco 05 de Junio de 2018

H. COMITE DE ADQUISICIONES DEL MUNICIPIO
DE TEPATITLAN DE MORELQS, JALISCO
PRESENTE

Asunto: Propuesta técnica y cotizacién

Por medio presento la propuesta técnica y cotizacién correspondiente al concurso ADQ/C/008/2018 para
“ELABORACION DE PROYECTO DE PREVENCION DE VIOLENCIA ESCOLAR PARA LA DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE MORELOS” .

Prevencidn de la violencia escolar

1.0bjetivo
Promover la escuela como un espacio seguro tanto al interior como al exterior de los planteles escolares, a
través de intervenciones y estrategias que ayuden a prevenir y erradicar la violencia escolar.

2.Especificaciones
El proyecto contempla intervenciones en escuelas primarias y/o secundarias publicas en donde se hayan
identificado casos problematicas de violencia y/o acoso escolar.

De acuerdo con el anexo técnico del convenio especifico para el gtorgamiento del FORTASEG 2018 se
intervendran 2 escuelas (1 meta, dos escuelas por meta), considerando ambos turnos de cada una.

3.Metodologia

3.1 Diagnéstico de violencia y seguridad escolar

El diagndstico de violencia y seguridad es una herramienta necesaria para identificar la naturaleza y magnitud
de los problemas de violencia que se presentan en la escuela y sus alrededores, determinar qué recursos se
pueden necesitar para abordar los problemas identificados y contar con una linea base de evaluacién.

En cada uno de los planteles escolares se realizard el diagnostico para identificar:

18
PR

Sy n e

Tipos de de vialencia que se presentan.
Numero y tipo de factores de riesgo de violencia a nivel individual, familiar, comunidad escolar y a
nivel social.

Namero y tipo de factores de proteccion de violencia a nivel individual, familiar, de la comunidad
escolar y a nivel social.

Nivel de acoso escolar o bullying o ciberbullying en la escuela y sus caracteristicas.

Roles de la violencia: victima, victimario y observador.
Nivel de conocimiento de la comunidad escolar en temas rela

ionados con la violencia escolar.
Mecanismos con los que cuenta la comunidad escolar pard at nder problemdticas relacionadas con la
violencia escolar.
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8. Identificacién de acciones que se han llevado a cabo para la prevencion de la violencia en la escuelay
comunidad, y quiénes son los actores que han participado.

9. Espacios en los que se presenta violencia.

10. Andlisis de las caracteristicas fisicas de la escuela e identificacion de las necesidades de mejora en el
plantel relacionadas con los factores de riesgo que generan la violencia en el mismo.

11. Porcentaje de percepcién de seguridad en la escuela al interior y al exterior,

Para la realizacién del diagndstico se consideraran las siguientes técnicas de investigacién: recopilacion y
analisis de documentos, bases de datos, reportes formales informales; cuestionarios o encuestas; entrevistas
semi estructuradas; grupos focales; y marchas exploratorias de seguridad.

Los resultados del diagndstico se compartiran con los miembros de la comunidad escolar a través de un
informe escrito, boletin, redes sociales y en un foro publico con la comunidad escolar para comentar la
informacién obtenida en el diagndstico y presentar el plan de accién implementar.

3.2 Intervencidn para prevenir la violencia escolar.
3.2.1 Actividades

Talleres: Se realizardn dos talleres para alumnos, dos para padres de familia, y dos para docentes con una
duracion de 10 horas cada uno.

Conferencias: Se realizaran dos conferencias en cada uno de los planteles escolares dirigidas a toda la
comunidad escolar.

Actividades ladicas: Se realizaran dos actividades ludicas cada mes con los alumnos y padres de familia.
Asesoria: Se brindara atencidn especializada Aquellos miembros de la comunidad escolar en los que se haya

identificado probleméticas. aquellos miembros de la comunidad escolar en los que se haya identificado s
problematicas.

Estrategia de comunicacién: Por medio de redes sociales para concientizar y dar a conocer los riesgos
vinculados con el uso de las nuevas tecnologias, asi como para prevenir el Ciberbullying.

Esquema de incentivos individuales: Se otorgard un reconocimiento mensual a los alumnos que presentan
mejoria en su desempefio académico y conductual.

Esquema de incentivos grupales: Se organizaran actividades fuera de las instalaciones escolares como

reconocimiento al grupo que resulta elegido por presentar mejoria en su desempefio académico y
comportamiento.
Acuerdo de prevencién escolar: Al finalizar las actividades la comunidad escolar en conjunto con
organizaciones y comités vecinales, asi como las autoridades firmaran un acuerdo de prevencion escolar ) ;
|
|
1

mismo que contendra:
1. Los resultados obtenidos con la implementacion del proyecto.
2. Un decilogo de acciones que permita dar continuidad al mismo.
3, El compromiso expreso de cada uno de los participantes para venderle apoyoy asistencia necesarios
para lograrlo.

3,3 Participacién de la policia local con un enfoque de proximidad social.

Se contara con el apoyo de policias que cuentan con conocimientos previog en|proximidad social que daran
acompafiamiento en las actividades del proyecto
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3.4 Seguimiento y evaluacién

El seguimiento y evaluacion de este proyecto, se hard por medio de la medicion de resultados obtenidos a
través de los indicadores que indica la guia metodolégica para el desarrollo de proyectos de prevencion sacial
de la viclencia y la delincuencia con participacién ciudadana, FORTASEG 2018.

COTIZACION
< SR : : Precio
Partida Descripcion Unidad | Cantidad R0 Importe total LV.A. Costo total

Nombre: Prevencion de la
violencia escolar
Concepto: Desarrollo de
capacidades en las
instituciones locales para el
1 disefio de politicas publicas | Servicio 1 $430,172.41 | $430,172.41 | $68,827.58 $498,999.99
destinadas a la prevencion
social de violencia y la
delincuencia con
participacion ciudadana en
temas de seguridad publica

IMPORTE CON LETRA:
Cuatrocientos noventa y ocho mil novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.

Vigencia: 30 dias : &
Condiciones de pago: 60% de anticipo, 30% al presentar el resultado del diagndstico y 20% al entregar el \

reporte final.

Atentamente

Lic. Carlos Daniel Miranda Frausto
Representante legal
The Knowledge and Learning Corporation S.A. de C.V. , S
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Tepatitldn de Morelos, Jalisco 05 de Junio de 2018

H. COMITE DE ADQUISICIONES DEL MUNICIPIO
DE TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO
PRESENTE

Asunto: Propuesta técnica y cotizacion

Por medio presento la propuesta técnica y cotizacion correspondiente al concurso ADQ/C/007/2018 para

“ELABORACION DE PROYECTO PARA JOVENES EN PREVENCION PARA LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL MUNICIPIO DE TEPATITLAN DE MORELOS”.

J6évenes en prevencion

1.0bjetivo

Promover y orientar el desarrollo armdnico de los jovenes a través de una estrategia integral que fortalezcay
promueva su papel como agentes de cambio social en su comunidad y ayuda a prevenir situaciones de
violencia y delincuencia.

2. Especificaciones
De acuerdo con el anexo técnico del convenio especifico para el otorgamiento del FORTASEG 2018 la
estrategia contempla la participacion de 100 jévenes de 15 a 29 afios de edad (1 meta, 100 participantes).

El grupo de participantes se integrara con jévenes que habitan en las colonias que presentan problematicas de
violencia y delincuencia asociadas a juventudes, los jévenes participantes seran aquellos que viven diferentes
situaciones y con diversas caracteristicas para hacer una participacion plural incluyente.

3.Metodologia

3.1 Contextualizacién de las problematicas que enfrentan las juventudes
Se realizara un estudio sobre las problematicas que enfrentan los jévenes, dicho estudio contendra el analisis
de:

1. Identificacién de faltas administrativas, delitos y violencias mayormente cometidos dentro del

territorio de intervencion.

2. Identificacién de la poblacién juvenil dentro del territorio.

3. Identificacién de politicas publicas dirigidas a las juventudes.

4. Andlisis de los insumos fisicos y humanos destinados a la atencidn juvenil.

5. Identificacion de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Una vez realizado el estudio de contextualizacion se llevar4 a cabo una convocatoria dirigida a los jovenes para
que participen en el proyecto, la cual se realizara por medio de invitacién directa, materiales impresos y redes
sociales.




The Knowledge
And Learning
Corporation
S.A.de C. V.

3.2 Diagnéstico participativo

Se conformaran grupos de 25 integrantes para realizar los diagndsticos participativos, por medio de talleres
reuniones de trabajo y grupos focales, con los siguientes objetivos:
1. Presentar a los jovenes los resultados y hallazgos del estudio de contextualizacion.
2. Analizar en conjunto cuéles son las problematicas més urgentes que atender en lo individual y en los
colectivos.
3. Analizar los recursos socioculturales, fisicos Y humanos con los que cuenta la comunidad y los jovenes
participantes.
4. Establecer prioridades a partir del analisis consensuado, para aumentar las oportunidades de los
jévenes dentro de la comunidad y reducir los indices de violencia y delincuencia.

Se realizard un reporte final en el que se establecen: las problematicas prioritarias; acciones y actividades
consensuadas entre el grupo dirigidas a mitigar o atender las problemiticas; responsables de realizar
implementar las acciones; y los recursos humanos y materiales necesarios para llevar a cabo las acciones.

3.3 Definicién e implementacion de acciones

Con base en los de diagndsticos participativos se definiran implementaran las acciones de la estrategia,
distribuyendo a los 100 jévenes participantes en las cinco opciones derivadas de los dos posibles escenarios de
acuerdo con el diagnostico:

Escenario 1: Acciones de los jévenes a favor de su comunidad
Estas acciones se implementaran a partir de alguna habilidad técnica, artistica, cultural o deportiva que tengan
y que deseen compartir con otros miembros de su comunidad, se organizaran equipos de 5 integrantes.

Escenario 2: Acciones de apoyo y atencién a poblacién juvenil implementadas por el municipio.
1. Desarrollo de capacidades y competencias psicolaborales con capacitaciones de 30 horas con la
siguiente tematica:

a. Habilidades cognitivas
b. Habilidades emocionales
c. Habilidades interpersonales
d. Habilidades técnico - laborales

2. Capacitaciones para el trabajo y apoyo a proyectos productivos.

3. Talleres para desarrollar habilidades artisticas, deportivas y culturales.

A
Asesoria especializada a jovenes que se encuentren en una probfilemcatica que requiera una .

intervencién especifica.

3.4 Realizar Jornadas de “Jévenes en prevencion”

Se realizaran tres jornadas de prevencion con la siguientes actividades:
1. Los jévenes haran una demostracién de las actividades que realizan.
2. Los jovenes participantes realizaran acciones de apoyo a su comunidadl.
3. Los jévenes mostraran las habilidades obtenidas en las capacitaciones fecibidas.
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3.5 Incentivos para fomentar la participacion de los jovenes

Se reconocera el trabajo de los jévenes participantes en la estrategia integral a través de:

Constancias de participacién en la actividad que hayan realizado y de las capacitaciones en las que hayan
participado, ademds de generar una carta de recomendacion laboral o académica a los jévenes participantes

3.6 Participacion de la policia local con un enfoque de proximidad social.

Se contara con el apoyo de policias que cuentan con conocimientos previos en proximidad social que daran
acompafiamiento en las actividades del proyecto

3.7 Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacidn de este proyecto, se hard por medio de la medicién de resultados obtenidos a
través de los indicadores que indica la guia metodoldgica para el desarrollo de proyectos de prevencion social
de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana, FORTASEG 2018.

COTIZACION
- e Precio
Partida Descripcién Unidad | Cantidad i § Importe total |  LV.A. Costo total

Nombre: Jévenes en
Prevencidn
Concepto: Desarrollo de
capacidades en las
instituciones locales para el
1 disefio de politicas publicas | Servicio 1 $430,172.41 | $430,172.41 | $68,827.58 $498,999.99
destinadas a la prevencion
social de violenciay la
delincuencia con
participacién ciudadana en
temas de seguridad publica

IMPORTE CON LETRA:
Cuatrocientos noventa y ocho mil novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.

Vigencia: 30 dias
Condiciones de pago: 60% de anticipo, 30% al presentar el resultado del diagnéstico y 20% al entregar el
reporte final.

Atentamente

Lic. Carlos Daniel Miranda Frausto
Representante legal
The Knowledge and Learning Corporation S.A. dg C.V
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Guia metodologica para el
desarrollo de proyectos
FORTASEG 2018

Consideraciones Generales

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 22 de los Lineamientos para el
otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento del desempefio en materia de
seguridad publica a los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México y, en su caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o
coordinada la funcién FORTASEG 2018, el recurso destinado a los proyectos de
prevencién social de la violencia y la delincuencia estara contenido en su totalidad en
la primera ministracion.

La implementacién de los proyectos debera ser coordinada y supervisada por el area
de prevencion social del delito del gobierno local y podra llevarse a cabo de dos

formas:

A. Por medio de la contratacion de un servicio integral, en el cual los
beneficiarios del FORTASEG 2018 deberan asegurar que los proyectos sean
implementados por expertos que cumplan con los siguientes requisitos:

a) En el caso de asociaciones civiles, sociedades civiles o instituciones de
asistencia privada:

o

Estar constituidas legalmente conforme a la legislacion mexicana
cuando menos tres afos antes del 1° de enero de 2018.

Que el objeto social guarde relacién con la prevencion social de la
violencia y la delincuencia.

Tener un minimo de tres afos de experiencia en el desarrollo de
actividades relacionadas con la prevencion social de la violencia.
Contar con documentacidn probatoria que acredite |a experiencia de
las asociaciones civiles, sociedades civiles o instituciones de
asistencia privada y de todos y cada uno de los profesionales
técnicos que las integran y vayan a participar en la implementacion
del proyecto.

b) En el caso de universidades o instituciones educativas:

o

Estar constituidas legalmente conforme a la legislacion mexicana
cuando menos tres afios antes del 1° de enero de 2018.

Tener un minimo de tres afios de experiencia en el desarrollo de
actividades relacionadas con la prevencion social de la violencia.
Contar con documentacién probatoria que acredite la experiencia de
las universidades e instituciones y de todos y cada uno de I(;ﬁs
profesionales técnicos que las integran y vayan a participar en [a
implementacion del proyecto.

c) En el caso de personas fisicas:

o

o

Tener una experiencia minima comprobable de tres afios en el
desarrollo e implementacién de proyectos relacionados con la
prevencién social de la violencia y la delincuencia.

Contar con documentacién probatoria que acredite su experiencia.

Péagina 2
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Para asegurar lo anterior, los beneficiarios deberan verificar la documentacion
que les presente el experto para acreditar el cumplimiento de los requisitos
sefialados anteriormente. Se sugiere como documentacién minima requerida
la siguiente:

a) En el caso de personas morales:

o Copia certificada del testimonio notarial que acredite:

v La debida constitucién de la asociacion civil, sociedad civil,
institucion de asistencia privada, universidad o institucion
educativa.

v Que se constituyb cuando menos tres afos antes del 1° de enero
de 2018.

v Que el objeto social guarda relacién con la prevencion social de la
violencia y la delincuencia (en el caso de asociaciones civiles,
sociedades civiles o instituciones de asistencia privada).

o Copia de la Cédula de Inscripcion al Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (en el caso de asociaciones
civiles).

o Curriculum Vitae de la asociacién civil, sociedad civil, institucion de
asistencia privada o institucién educativa y de sus miembros con el
que se acredite la experiencia en el desarrollo e implementacion de
proyectos de prevencion social de la violencia y la delincuencia,
refiriendo el alcance, impacto y principales resultados de los mismos.

o Escrito en el cual manifieste el nombre, domicilio, correo electronico y
teléfonos para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos,
asi como también que cuenta con los recursos humanos y materiales
necesarios para el desarrollo del proyecto.

o Cartas de referencia o recomendacion de usuarios de servicios.

b) En el caso de personas fisicas:

o Curriculum Vitae en el que se acredite la experiencia en el desarrollo
e implementacién de proyectos de prevencion social de la violencia y
la delincuencia, refiriendo el alcance, impacto y principales resultados
de los mismos.

o Escrito en el cual manifieste el nombre, domicilio, correo electrénico y
teléfonos para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentcm?(\

-

asi como también gque cuenta con los recursos necesarios para /el
desarrollo del proyecto. N
o Cartas de referencia o recomendacion de usuarios de servicios. !

|
Correspondera a los beneficiarios revisar y asegurar que las personas
morales o fisicas contratadas para la implementacion de los proyecto\s\;/[
cumplan con los requisitos sefialados anteriormente, sin responsabilidad
alguna del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica

(SESNSP).
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B. En caso de que el beneficiario requiera implementar el (los) proyecto(s) o
algunas fases de este (estos) de manera directa, sin la intervencion de un
tercero, deberd solicitar al Centro Nacional de Prevencion del Delito vy
Participacién Ciudadana (CNPDyPC) la autorizacion correspondiente
considerando lo siguiente:

a) Contar con un &rea de prevencion social del delito debidamente
constituida y con los recursos humanos y materiales suficientes para
implementar proyectos y acciones de prevencion.!

b) Comprobar que, por lo menos, uno de los integrantes del drea acredité el
“Diplomado en Prevencion de las Violencias e Incremento de la Seguridad
Ciudadana” impulsado por la Secretaria de Gobernacién en colaboracion
con la Fundacién Carlos Slim en 2017 en el marco del Programa Nacional
de Profesionalizacion.?

¢) Enviar la solicitud de autorizacion, con la justificacion correspondiente, el
detalle de las partidas genéricas que requerira el beneficiario que se
aperturen para poder implementarlo de manera directa y el listado de
bienes, materiales y/o suministros (relacionados con las partidas
genéricas) requeridos por cada una de las acciones a implementar.

3. La implementacién de los proyectos deberd comenzar (preferentemente) a mas
tardar el 1 de junio de 2018, considerando que la duracién minima de los mismos
sea de seis meses.

4. Los bienes, materiales y/o suministros que el beneficiario adquiera en el marco de la
contratacién del servicio integral para la implementacion de un determinado
proyecto deberan guardar relacion con el objetivo y las acciones sefialadas en esta
Guia para el mismo, por lo que sera responsabilidad del beneficiario asegurar lo
anterior y, en caso de no hacerlo, justificarlo ante algin requerimiento de este
Secretariado Ejecutivo o auditoria externa.

5. Los bienes, materiales y/o suministros adquiridos por el experto en el marco de la
contratacion del servicio integral para el desarrollo de los proyectos de prevencion
deberan ser entregados (con factura) al municipio o demarcacién territorial paraf\\ 'i
que sean resguardados por el area de prevencién social del delito a fin de dar
seguimiento y continuidad a las actividades implementadas.

1E| CNPDyPC corroborara lo establecido en este inciso con base en la informacion obtenida en los ejercicios fiscales 2015 y
2017 a través de los oficios circulares No. SESNSP/CNPDyPC/0003/2015 y No. SESNSP/CNPDyPC/0010/2015 y del oficio
No. SESNSP/CNPDyPC/0672/2017. En caso de requerir mayor informacion o documentacion podra ser solicitada al
beneficiario.

2 En el marco del Programa Nacional de Profesionalizacién “Prevencién de la Violencia y la Delincuencia” dirigido a servidores
publicos de areas de prevencién estatal y municipal, el CNPDyPC y la Fundacién Carlos Slim impulsan la segunda generacion
del diplomado en linea, mediante convocatoria dirigida a Secretarios Ejecutivos de las Entidades Federativas y Directores de

Centros Estatales de Prevencion. Fecha limite de registro de aspirantes 6 de abril de 2018. Se incorpora al programa de
profesionalizacion referido el curso en linea “Transformando conflictos”.
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6. En relacion con las “Estrategias de comunicaciéon” sefialadas en los proyectos, se
deberan disefiar acciones acordes al tipo de poblacién al que van dirigidas, utilizando
diversos medios de difusion.

Ejemplo:
i I Sogndily ' Tipo de poblacién a | Medios de difusién a
! Estrategia de comunicacion i lg que va dirigida | Gtilisar
Dinamicas lidico-educativas para fomentar una " Teatro guiol |
cultura de paz e incentivar el respeto a las Nifios Cuenta cuentos
P p
normas y los valores que rigen la convivencia % . Videos
Redes sociales
- . . i s P nce
- Actividades informativas para sensibilizar a ninos Nifios . Teat?crjfoerarr:?ci Cativo
y adolescentes sobre el ciberbullying, sus | adolescer}:tes A Iigacionlzs
consecuencias y como prevenirlo : 1nl:::eractivas
___________________ SRR | Cortometrajes

No se considerara valido utilizar como Unicos medios de difusion la distribucion de
tripticos, dipticos, postales y/o posters y la utilizacién de redes sociales, toda vez que
existen una gran variedad de medios a utilizar cuyo impacto es mayor en términos de
comunicacién social y es més probable conseguir los resultados que se buscan.?

7. No se podra destinar a las estrategias de comunicacién mas del 10% del monto
total que el beneficiario asigne al proyecto.

8. No se podra destinar a las acciones de mejoramiento de espacios mas del 25% del
monto total que el beneficiario asigne al proyecto.

9. En el ejercicio de los recursos e implementacién de los proyectos en materia de
prevencién social de la violencia y la delincuencia los beneficiarios deberan
considerar las restricciones en materia electoral contempladas en la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley General en Materia de Delitos A
Electorales, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y demas normatividad \
aplicable. !/

10.Los proyectos contemplan un enfoque transversal de proximidad social confr_\
objetivo de incrementar el nivel de confianza que la poblacién tiene en la labor
policial a través del acercamiento del policia con el ciudadano y el desarrollo de
acciones conjuntas con la comunidad.

3 £n el caso de la imagen del Gobierno Federal se debera utilizar cof las especificaciones que establece la QU:’G
Inicial de Identidad Grdfica Institucional 2012-2018.
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Lista de Acronimos
ACRONIMO DEFINICION
CNPDyPC Centro Nacional de Prevencién del Delito y Participacion Ciudadana
CNS Comision Nacional de Seguridad
CPTED Crime Prevention Through Environmental Design
ECOPRED Encuesta de Cohesion Social para la Pn:evencic’m de la Violencia y la
Delincuencia
ENCUP Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas
ENDIREH Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
ENSU Encuesta Nacional de Seguridad Pdblica Urbana
ENVIPE Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica g
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
MASC Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
MEC Metodologia de Encuentros Comunitarios
MES Marcha Exploratoria de Seguridad
MSP Metodologia de Solucion de Problemas
SEDENA Secretaria de la Defensa Nacional
SEMAR Secretaria de Marina
SESNSP Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
SPPC Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana B
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1. Objetivo.

Promover la escuela como un espacio seguro tanto al interior como al exterior de los
planteles escolares, a través de intervenciones y estrategias que ayuden a prevenir y
erradicar la violencia escolar.

2. Especificaciones

a) El proyecto contempla intervenciones en escuelas primarias y/o secundarias
publicas en donde el beneficiario haya identificado problematicas de violencia y/o
acoso escolar.

b) Cada meta convenida en el Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesion para
el otorgamiento del FORTASEG 2018 (Anexo Técnico) equivale a interveniren 2 0 3
escuelas (considerando ambos turnos en caso de contar con ellos).

c) Para aquellos beneficiarios que convinieron el proyecto “Violencia Escolar” o
implementaron la accidon “Intervencién Escolar integral” (Eje 2. Prevencion de
violencia y delincuencia en nifiez y adolescencia) en el marco del proyecto especial
en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia dirigido al delito de
homicidio doloso durante el ejercicio fiscal 2017 y definan intervenir en los mismos
planteles escolares, deberan realizar lo siguiente:

o Fortalecer el diagndstico realizado en 2017 considerando lo establecido en el
numeral 3.1.

o Realizar la Intervencidn para prevenir la violencia escolar considerando lo
establecido en el numeral 3.2.

o En caso de no haber realizado acciones de mejoramiento en los planteles
escolares en 2017 o requerir adicionales, se podran llevar a cabo
considerando lo establecido en el numeral 3.3.

o Fortalecer el Acuerdo de Prevencion de Violencia Escolar considerando lo
establecido en el numeral 3.4.

o Medir los indicadores establecidos en el numeral 5.

3. Metodologia.
3.1. Diagnostico de violencia y seguridad escolar /-\

El diagnéstico de violencia y seguridad es una herramienta necesaria para identificar la -~

naturaleza y magnitud de los problemas de violencia que se presentan en la escuela y sus J\l(\

DR

alrededores, determinar qué recursos se pueden necesitar para abordar los problemas
identificados y contar con una linea base de evaluacion.

\ |
\,/.'.f

a) En cada uno de los planteles escolares se realizarda un diagnéstico de violencia y
seguridad escolar para identificar lo siguiente:
o Tipos de violencia que se presentan (Ver Anexo 1);

o Numero y tipo de factores de riesgo de violencia a nivel individual, familiar,

comunidad escolar y a nivel social (Ver Anexo 1);
/ .
Pagina 8 '

|



I - - Guia metodoldgica para el
ACIONAL \% desarrollo de proyectos
VDAL PURBLICA ‘\ / FORTASEG 2018

SEGOB 0L

o Numero y tipo de factores de proteccién de violencia a nivel individual,
familiar, de la comunidad escolar y a nivel social (Ver Anexo 1);

o Nivel de acoso escolar o bullying y ciberbullying en la escuela y sus
caracteristicas;

o Roles de la violencia: victima, victimario y observador (identificar qué
miembros de la comunidad escolar se encuentran en cada uno de los roles y
en qué porcentaje respecto a la poblacién total escolar);*

o Nivel de conocimiento de la comunidad escolar en temas relacionados con la
violencia escolar;

o Mecanismos con los que cuenta la comunidad escolar para atender
problematicas relacionadas con la violencia escolar;

o ldentificacion de acciones que se han llevado a cabo para la prevenciéon de la
violencia en la escuela y comunidad, y quiénes son los actores que han
participado;

o Espacios en los que se presenta la violencia: saldn, patio, bafios, cooperativa,

canchas; asimismo se debera identificar los momentos de mayor frecuencia:
entrada-salida;®

o Analisis de las caracteristicas fisicas de la escuela e identificacion de las
necesidades de mejora en el plantel relacionadas con factores de riesgo que
generan violencia en el mismo;

o Porcentaje de percepcién de seguridad en la escuela al interior y al exterior.

b) Para la realizacion del diagnostico se deberan considerar de manera minima las
siguientes técnicas de investigacién documental y de campo:

Técnica de

< st i i
investigacién Especificaciones

Se deberan revisar:

o Documentos y bases de datos oficiales;

o Estadisticas de las direcciones y/o secretarias de seguridad publica
local y de diversas dependencias que atiendan a nifios, nifias, o
adolescentes y familias en la localidad

o Archivos del plantel escolar que documentan logros académicos de
los estudiantes, el registro de asistencia y de infracciones
disciplinarias, de castigos de permanencia obligatoria en la escuel
después del horario de clases, suspensiones, expulsiones y gl
historial de servicios de enfermeria.

Se deberan aplicar cuestionarios y/o0 encuestas a padres de familia, alumnas
y profesores que permitan analizar el ambiente de violencia de cada grar}K
académico. —]

Recopilacién y analisis
de documentos, bases
de datos, reportes
formales e informales,
entre otros

Cuestionarios o
Encuestas

4 Se debera cuidar que la informacién recopilada sobre la identidad de los alumnos, padres de familia y docentes sea
de caracter confidencial,

* Es importante identificar cuales son las dreas en la escuela mas afectadas por los acontecimientos de violencia
(zonas de concentracién de la violencia “hotspots”) o lugares donde hay mayor probabilidad de que se presenten
comportamientos violentos especificos. Por ejemplo, la mayoria de las rifias éocurren en el patio principal, o en la ruta
de ida o regreso a la escuela? Si los anlisis muestran que ciertas partes de la escyela son propensas a la violencia, sera
necesario convertirlas en areas prioritarias de intervencion,
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Técnica de _ 7
investigacion Especificaciones

Entrevistas
semiestructuradas

Se deberan realizar, por lo menos, entrevistas a:

o Directores de escuela;

o Profesores;

o Alumnos que puedan encontrarse en problemas o en riesgo de
involucrarse en ellos (por ejemplo, los estudiantes que son
expulsados de la institucién, que se han visto involucrados en peleas
o rifas, etc.);

o Padres de familia;

Opcionalmente a:

o Representantes de asociaciones de padres y maestros;

o Lideres comunitarios; _,=

o Organizaciones de la sociedad civii que trabajen en temas
relacionados;

o Policias y funcionarios locales, especialmente aquellos que trabajen
en las areas de prevencién social del municipio.

Grupos focales de sus percepciones de los temas en cuestion y la forma de enfrentarlos. Los

Se deberan realizar grupos focales para cada sector objetivo de la poblacion
(alumnos, padres de familia, docentes) para lograr una vision mas profunda |

grupos focales deberan contar con un facilitador y entre 8 y 10
participantes, considerando una duracién minima de 1 hora y media.

Marcha Exploratoria 7 oS : ) : G !
de Seguridad (MES) mediante el Disefio Ambiental” (CPTED, por sus siglas en inglés) para

Se deberan utilizar instrumentos de diagnéstico como la Marcha
Exploratoria de Seguridad (MES) bajo la metodologfa “Prevencién del Crimen

identificar si el entorno fisico de la escuela puede facilitar o estimular la
violencia y el delito de oportunidad (Ver Anexa 2).

c) Los resultados del diagndstico deberdn compartirse con los miembros de la
comunidad escolar a través de los siguientes mecanismos:

o

o

Presentar un informe formal escrito.

Condensar la informacién en un resumen, hoja informativa y/o boletin y
colocarla en puntos estratégicos de la escuela (entrada, pasillos, salones de
clase, patio comun, bafios, sala de maestros, direccién, entre otros).

Implementar recursos creativos como dramatizaciones, teatro, videos y redes
sociales.

Presentar la informacion en un foro publico al que asistan alumnos, padres d
familia, docentes y miembros de la comunidad, que incluya representantes d
la policia, personal de la escuela, dependencias del gobierno local qu
atiendan nifios, nifias y adolescentes, organizaciones de la sociedad civi
vinculadas al tema de prevencion de violencia escolar o aquella dirigida a
nifos, ninas y adolescentes e integrantes de la iniciativa privada, para
comentar la informacion obtenida en el diagndstico y presentar el plan de
accion a implementar.¢

¢ Retomado de Prevencién de la violencia a través de las escuelas en comuni@ades urbanas de América Latina y el
Caribe, 1. Guia Prdctica, 2011, Banco Mundial.
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3.2. Intervencion para prevenir la violencia escolar.

La intervencidn escolar es la instrumentacién del plan de accién que se deriva del analisis de
los resultados obtenidos en el diagnostico. Consta de una serie de actividades que, en su
conjunto, permitiran disminuir factores de riesgo de violencia, fortalecer los factores
protectores y atender situaciones de riesgo y violencia especificas.

a) En cada uno de los planteles escolares y, derivado de los resultados obtenidos en el
diagndstico, se debera realizar un ejercicio de priorizacion para focalizar las acciones
de la intervencion en focos rojos especificos (Ver Anexo 3).

b) Laintervencion debera incluir, de manera minima, las siguientes acciones:
1. Talleres:
o Se deberan realizar, por lo menos, dos talleres por cada grupo
poblacional objetivo (alumnos, padres de familia y docentes). Los
talleres tendran una duraciéon minima de 10 horas.

2. Conferencias:

o Se deberan realizar, por lo menos, dos conferencias en cada uno de los

planteles escolares dirigidas a toda la comunidad escolar.
3. Actividades ludicas:

o Se deberan realizar, por lo menos, dos actividades lidicas cada mes con
los alumnos y una méas en donde interacttien con padres de familia.

4. Asesorias, mentorias y/o atencion especializada a nifios, adolescentes y
padres de familia que asf lo requieran:

o Se deberd brindar atencién especializada y/o canalizacién a las
instancias que puedan otorgarla, a aquellos nifios, nifias, adolescentes y
padres de familia en los que se haya identificado problematicas que
requieran de una intervencion especifica (problemas de consumo de
alcohol y drogas, violencia familiar, abuso sexual, entre otros).

5. Disefar e implementar una estrategia de comunicacién para concientizar y
dar a conocer los riesgos vinculados con el uso de las nuevas tecnologias, asi
como para prevenir el ciberbullying.

6. Implementar un esquema de incentivos positivos para promover la no
violencia entre los alumnos a través de las siguientes acciones:

o Incentivos grupales: Organizar al menos tres actividades fuera de las \
instalaciones escolares (por ejemplo: excursiones, campamentos,\ y oo
salidas al cine, visitas a parques de Skateboarding o unidades “~_~
deportivas, etc.) como reconocimiento al grupo que resulte elegido
por presentar mejoria en su desempefio académico y de
comportamiento en clase y fuera de ésta. La actividad fuera de las
instalaciones sera determinada considerando los gustos e intereses de
los alumnos del grupo.

f
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o Incentivos individuales: Otorgar, una vez al mes, un reconocimiento (no
se contempla la entrega de incentivos/premios econdémicos o en
especie) a aquellos alumnos que resulten elegidos por presentar mejoria
en su desempefio académico y de comportamiento en clase y fuera de
ésta. Este tipo de incentivos debera enfocarse en aquellos alumnos que
al inicio de la intervencién fueron identificados como en situacién de
riesgo.

) Los talleres, conferencias y actividades IGdicas deberan considerar, por lo menos, las
siguientes tematicas:

Poblacién a la que van

dirigidas las actividades Tematicas

o ldentificar situaciones de riesgo y violentas de las que puedan ser
victimas;

o Sensibilizar a los nifios, nifias y adolescentes sobre las formas en las
que ellos ejercen violencia sobre sus pares con diversos
comportamientos y actitudes que realizan (aprendidas en otros
contextos, por ejemplo la familia o la colonia). F

o Herramientas que les permitan desarrollar y/o fortalecer su |
capacidad de resiliencia y sus habilidades para actuar asertivamente

Alumnos en situaciones de violencia;

o Desarrollo de habilidades para la vida (comunicacién asertiva, valores, |
autoestima, manejo de emociones):

o Como identificar y prevenir situaciones de acoso o violencia sexual
(ya sea entre pares o de un adulto hacia ellos);

o Herramientas para afrontar situaciones de riesgo asociados al
consumo de drogas licitas e ilicitas;

o Resolucion pacifica de conflictos;

o Prevencion de la discriminacion.

o Relaciones familiares positivas para la prevencién de la negligencia,
abandono y otros tipos de violencia;

o Cémo identificar y prevenir conductas violentas en los nifios, nifias y

Padres de familia adolescentes;

o Como identificar y prevenir situaciones de acoso o violencia sexual;

o Herramientas para afrontar situaciones de riesgo asociados al
consumo de drogas licitas e ilicitas;

o Cdmo identificar y prevenir conductas violentas en los nifios, nifias y
adolescentes.

o Cdmo identificar y prevenir situaciones de acoso o violencia sexual.

o Herramientas para afrontar situaciones de riesgo asociados al
consumo de drogas licitas e ilicitas;

Docentes o Coémo disefar y utilizar técnicas y métodos de disciplina
constructivos, no punitivos;

o Como fomentar la capacidad de adaptacién de los estudiantes y
ayudarlos a afrontar los retos de modo constructivo.

o Resolucién pacifica de conflictos.

o Prevencién de la discriminacion. \ \

n
\
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3.3. Mejoramiento de las caracteristicas fisicas de los planteles escolares (accion
opcional)

Derivado de los resultados obtenidos en el diagnéstico a través de la Marcha Exploratoria
de Seguridad (MES) se podran llevar a cabo acciones de mejoramiento (no se contempla
construccién ni equipamiento) de aquellos lugares o zonas que lo requieran dentro de las
instalaciones escolares o en los alrededores con la finalidad de inhibir la violencia, la
inseguridad y el delito de oportunidad. (Ver Anexo 2)

3.4. Acuerdo de Prevencidn de Violencia Escolar

Al finalizar las actividades contenidas en los numerales 3.2 y 3.3, la comunidad escolar en
conjunto con organizaciones y comités vecinales, autoridades locales, organizaciones de la
sociedad civil vinculadas al tema de prevencion de violencia escolar o la atencion de nifios,
ninas y adolescentes e integrantes de la iniciativa privada, firmardn un “Acuerdo de
prevencion de violencia escolar”, mismo que contendra:

a) Los principales resultados obtenidos con la implementacion del proyecto.

b) Un decalogo de acciones que permitan dar continuidad al mismo.

€) El compromiso expreso de cada uno de los actores participantes para brindar el

apoyo y asistencia necesarios para lograrlo.

4. Participacioén de la policia local con un enfoque de proximidad social.

El beneficiario podra designar a policias que cuenten con conocimientos previos en
proximidad social, los cuales brindaran acompariamiento en las diversas actividades que se
implementaran en el marco del proyecto.

5. Seguimiento y evaluacion.

a) La medicion de los resultados obtenidos con el proyecto se hara a través de los

siguientes indicadores:

Indicadores de gestidn

' 1 | Numero de escuelas intervenidas
2 | Numero de diagnosticos de violencia y seguridad escolar realizados
|3 | Numero de talleres realizados con alumnos /
4 | Ndmero de talleres realizados con padres de familia [
5 | Numero de talleres realizados con docentes i
6 | Nimero de actividades lGdicas realizadas con alumnos |
7 | Ndmero de actividades ludicas realizadas con los alumnos y padres de familia \
Nimero de personas (nifios, nifias, adolescentes y padres de familia) que recibieron
._8 | asesorfas, mentorias o atencion especializada
Nimero de estrategias de comunicacion realizadas para concientizar y dar a conocer los |
4 riesgos vinculados con el uso de las nuevas tecnologias
10 | Namero de incentivos positivos grupales otorgados
11 | NUmero de incentivos positivos individuales otorgados /
| 12 | NUmero de acciones de mejoramiento realizadas P
13 | Ndmero de “Acuerdos de prevencion de violencia escolar” firmados /\
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Aumento o disminucién porcentual del nimero de factores de riesgo de violencia a nivel |
individual identificados después de la implementacién del proyecto, respecto a la situacién
inicial

Aumento o disminucién porcentual del ndmero de factores de riesgo de violencia a nivel
2 | familiar identificados después de la implementacién del proyecto, respecto a la situacién |
inicial i
Aumento o disminucién porcentual del nimero de factores de riesgo de violencia a nivel

3 | comunidad escolar identificados después de la implementacién del proyecto, respecto a la
situacién inicial

Aumento o disminucién porcentual del nimero de factores de riesgo de violencia a nivel |
social identificados después de la mp!ementauon del proyecto, respecto a la situacion inicial
Aumento o disminucién porcentual del nimero de factores protectores de violencia a nivel |
5 | individual identificados después de la implementacién del proyecto, respecto a la 5|tuac10n

inicial
Aumento o disminucion porcentual del ndmero de factores protectores de violencia a nlvei :
6 | familiar identificados después de la implementacién del proyecto, respecto a la 5|tuac10n
inicial

Aumento o disminucién porcentual del nimero de factores protectores de violencia a nivel
7 | comunidad escolar identificados después de la implementacion del proyecto, respecto a la
situacion inicial

8 Aumento o disminucién porcentual del nimero de factores protectores de violencia a nivel
social identificados después de la implementacién del proyecto, respecto a la situacion inicial

9 Aumento o disminucién porcentual en el nivel de acoso escolar o bullying en la escuela
. después de la implementacién del proyecto, respecto a la situacién inicial

5 10 Aumento o disminucién porcentual de victimas, victimarios y observadores después de la |
i implementacion del proyecto, respecto a la situacion inicial

11 Aumento o disminucion porcentual de nivel de seguridad en la escuela después de Ia
implementacién del proyecto, respecto a la situacién inicial |

_%, Indicadores de impacto |
]

b) Los indicadores de gestion deberan medirse una vez terminada la intervencién
considerando que su linea base, en todos los casos es cero “0”.

€) Los indicadores de impacto deberan medirse antes y después de la implementacion
del proyecto a través de encuestas pre y post intervencion y de los registros con que
se cuente.

6. Alianzas estratégicas para la implementacién del proyecto.

Para la implementacion del proyecto se sugiere que la Direccién o Secretaria de Seguridad
Publica local, a través del area de prevencion social del delito, se coordine con las siguientes
areas:
o LaSecretaria, Direccién o Area de Educacion Publica local y estatal.
Comités Vecinales que se encuentran en el territorio de intervencion.
Desarrollo Integral de la Familia local y estatal.
Secretaria de Seguridad Ciudadana o Seguridad Publica estatal.
Secretaria o Instituto de Salud local y estatal.
Centro o Instancia Estatal de Prevencion Social. /
Entre otras.

0O 0 0 0 0 O
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1. Objetivo.

Promover y orientar el desarrollo arménico de los jévenes a través de una estrategia
integral” que fortalezca y promueva su papel como agentes de cambio social en su
comunidad y ayude a prevenir situaciones de violencia y delincuencia.

2. Especificaciones

a) Cada meta convenida en el Anexo Técnico equivale a la participacion de, por lo
menos, 100 jévenes (de 15 a 29 afos de edad) en las distintas actividades que
conformaran la estrategia integral.

b) El grupo de participantes deberd integrarse con jovenes que habiten en colonias,
comunidades o barrios que presenten probleméticas de violencia y delincuencia
asociadas a juventudes, como pueden ser:

o Notables indices de desercidn escolar.

Venta, uso y abuso de alcohol o drogas.
Desempleo juvenil (porcentaje de poblacién juvenil inactiva).
Presencia de jovenes pertenecientes a hogares o familias con bajos ingresos.

o 0 0

Presencia de jovenes en situacidn de violencia o desintegracién familiar.
Presencia de jovenes que enfrentan embarazos a temprana edad.
Acoso escolar o bullying.

Existencia de zonas o espacios donde se concentran pandillas y/o se
detectan recurrentemente manifestaciones de violencia callejera.
©) La estrategia debera involucrar a jovenes en diferentes situaciones y con diversas
caracteristicas:
o Jovenes en situacion de pandilla.

Jovenes en conflicto con la ley.

Jévenes que no estudian ni trabajan.
Jévenes en situacién de calle.

Jovenes con problemas de adicciones.
Jévenes que estudian y/o trabajan.

Jovenes organizados en grupos o colectivos.

0O 0 0 o©

O 0 0 0 0

3. Metodologia.

3.1. Contextualizacién de las problematicas que enfrentan las juventudes

a) Se deberd realizar un estudio sobre las problematicas que enfrentan los jévenes éQ.__/.I
las colonias, comunidades o barrios seleccionadas como territorio de intervencién.
Dicho estudio contendra un analisis de, por lo menos, los siguientes rubros:

” La prevencion de la violencia y la delincuencia es integral cuando se busca evitar la ocurréricia de dichos fendmenos, desde
multiples frentes de accién e involucrando a diversos actores sociales.
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Identificacion de faltas
administrativas, delitos
y violencias
mayormente
cometidos dentro del
territorio de
intervencién

Identificar:

o Ndmero vy tipo de delitos, faltas administrativas y violencias que
se presentan en el territoric de intervencién y que se relacionan y
afectan directamente a los diversos grupos de jévenes (por
ejemplo: robo, vandalismo, destruccion de la propiedad,
agresiones, venta, uso y abuso de alcohol o drogas, entre otros.)

o Numero y tipo de violencias que mas impactan a la poblacién
juvenil (por ejemplo: violencia en las relaciones de noviazgo,
violencia institucional, violencia entre pares, violencia sexual,
violencia de género, entre otros.)

Identificacion de la
poblacion juvenil
dentro del territorio

Identificar a las diversas poblaciones juveniles que conviven en los
territorios de intervencion y sus caracteristicas (Jovenes en situacién de
pandilla, en conflicto con la ley, que no estudian ni trabajan, en situacién
de calle, con problemas de adicciones, que estudian y/o que trabajan,
organizados en grupos o colectivos, entre otros).

Lo anterior es importante para tener claridad sobre la pluralidad de
actores y la diversidad de juventudes que interactUan en un mismo
espacio.

Identificacion de
politicas publicas
dirigidas a las
juventudes

Identificar las politicas publicas federales, estatales y locales que
actualmente se dirigen a las juventudes, considerando lo siguiente:
o Tipos de poblacion juvenil que son atendidos por estas politicas.
o Nivel de conocimiento y participacién de las y los jovenes en las
politicas dirigidas a ellos.

Analisis de los insumos
fisicos y humanos

destinados a la

atencion juvenil

Analizar los insumos fisicos y humanos que por parte del gobierno local
se destinan para atender a las juventudes (infraestructura, instituciones
de acceso a la justicia, espacios recreativos, espacios educativos) Y
revisar su situacién, condicién fisica y estructural.

Identificacion de OSC

Identificar a las Organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan
directamente con las poblaciones juveniles en la localidad.

Los elementos de analisis descritos anteriormente, son los minimamente requeridos.
La contextualizacion de las problemdaticas que enfrentan las juventudes en el
territorio de intervencion puede presentar andlisis adicionales relacionados a las

juventudes.

3.2. Convocatoria a los jovenes para participar en el proyecto

a) Una vez realizado el estudio de contextualizacién se llevara a cabo una convocatoria
dirigida a los jovenes para que participen en el proyecto, la cual podra realizarsd a
través de los siguientes mecanismos (el primero es obligatorio):

o Invitacion directa en lugares de encuentro y esparcimiento de los jovenes.

.,

o Material impreso (carteles, tripticos, folletos, entre otros).
o Redes sociales.

b) Es importante que la convocatoria se realice en los espaci

y por los medios de

difusién y comunicacién que impacten a las diferentes pobldciones de jovenes, con
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la finalidad de asegurar que la accién de la convocatoria penetre a la poblacién
objetivo.

3.3. Diagndstico participativo

El diagnostico participativo es un método para determinar, desde el punto de vista de los
miembros de una comunidad, cudles son las principales problematicas que los afectan, qué
acciones resultan necesarias para atenderlas y con qué recursos (financieros, humanos y
materiales) se cuenta para ello.

En el marco de este proyecto, el diagnéstico participativo implica:
o La participacién obligada de los jévenes en el proceso.

o Trabajar en y desde el territorio de intervencién, lo que lo diferencia de un
diagnostico elaborado desde una institucién u organismo sin vincularse con la
poblacién objetivo.

o Conocer las particularidades, caracteristicas, historias y recursos del territorio y las
percepciones de los jovenes que lo habitan.?

a) Con los jovenes que respondan a la convocatoria se conformaran grupos de no mas
de 25 integrantes para realizar los diagndsticos participativos.

b) Los objetivos de los diagndsticos deberan ser los siguientes:
o Presentar a los jovenes los resultados y hallazgos del estudio de
contextualizacion.

o Analizar en conjunto cuales son las problematicas mas urgentes a atender
tanto en lo individual como en lo colectivo.

o Analizar los recursos socio-culturales, fisicos y humanos con los que cuenta la
comunidad y los jovenes participantes.

o Establecer prioridades a partir del analisis consensuado, para aumentar las
oportunidades de los jovenes dentro de la comunidad y reducir los indices de
violencia y delincuencia, mejorando la relacién y los vinculos con el resto de
los actores sociales de la comunidad.

o Realizar un reporte final en el que se establezcan:

v" Las problematicas prioritarias que enfrentan;

v" Acciones y actividades consensadas entre el grupo dirigidas a mitigar
o atender las problematicas (considerando lo establecido en |el
numeral 3.4);

v" Responsables de realizar o implementar las acciones o actividades;

v" Los recursos humanos y materiales necesarios para llevar a cabo las
acciones o actividades.

# Se sugiere revisar Vanderschueren, Franz, et. al, 2011, Guia para la prevencién con jévénes. Hacia politicas de cohesién
social y seguridad ciudadana, Santiago de Chile: ONU-Habitat/Centro de Seguridad/Ciudadana de la Universidad Albert
Hurtado (CSC-UAH).
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©) Pararealizar los diagnésticos deberan utilizarse las siguientes herramientas:
o Talleres
o Reuniones de trabajo
o Grupos focales

No se considerara valido utilizar encuestas o cuestionarios como herramientas para
realizar los diagnésticos participativos.

3.4. Definicion e implementacién de acciones

Con base en los resultados de los diagndsticos participativos se definiran e implementaran
las acciones de la estrategia integral considerando lo siguiente:

a) Se contemplan dos escenarios, uno enfocado en acciones de los jovenes en favor de
Su comunidad y el otro en acciones de apoyo y atencién a poblacién juvenil
implementadas por el gobierno local.

b) La participacién de los jévenes en las actividades de ambos escenarios deberd ser
equilibrada, por lo que no se considerara valido que mas del 25% de los jévenes
participantes se concentre en solo uno de los incisos que conforman los escenarios.

¢) En todo momento el gobierno local deberd brindar el apoyo y las facilidades
necesarias, a través de sus diferentes dependencias, para que los jovenes
desarrollen sus actividades.

Escenario 1: Acciones de los jévenes en favor de su comunidad.

a) Los jovenes podrdn proponer actividades, proyectos o estrategias que atiendan
factores de riesgo de violencia o problematicas detectadas en los diagnoésticos.
Dichas actividades se implementaran a partir de alguna habilidad técnica, artistica,
cultural y deportiva que tengan y que deseen compartir con otros miembros de su
comunidad. Deberan implementarse tantas actividades como habilidades tenga
cada uno de los jovenes participantes y éstos podran estar organizados de manera
individual o colectiva (los equipos no podran estar constituidos por mas de 5
integrantes).

Escenario 2: Acciones de apoyo y atencién a poblacién juvenil implementadas por el
gobierno local.

a) Desarrollo de capacidades y competencias psicolaborales ."'
o Se deberan brindar capacitaciones en habilidades psicosociales |y
competencias laborales a los jévenes que lo requieran de acuerdo con los /IR
resultados de los diagnésticos. Las capacitaciones tendran una duracién de 1%
30 horas (20 horas de teoria y 10 horas de practica) y deberan considerar,\_
de manera minima, las siguientes teméticas:
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Tematica Contenido

Solucién de problemas

Toma de decisiones
Pensamiento creativo
Pensamiento critico
Autoevaluacion

Adaptacién al cambio
Motivacion al logro

Manejo de situaciones criticas
Manejo de sentimientos y emociones

Control del estrés

Autoconocimiento

Comunicacion asertiva

Empatia

Habilidades para dialogar, negociar o rechazar
Trabajo en equipo

Resolucion de conflictos
Liderazgo/coaching

Desarrollo econémico local
Organizacion y planificacion
Microempresas

Comercializacion

Elaboracién de planes de negocio
Administracién

Contabilidad

Habilidades Cognitivas

Habilidades Emocionales

Habilidades interpersonales

Habilidades técnico-laborales

©00O0O0O0DO0O|0O0OODODOOOIOOOOO|0O0OO OO

b) Capacitaciones para el trabajo Y apoyo a proyectos productivos
o Se deberan brindar capacitaciones para el trabajo y/o apoyo a proyectos
productivos a los jovenes que lo requieran de acuerdo con los resultados
obtenidos en los diagndsticos. Las disciplinas u oficios de las capacitaciones
se definiran a partir de éstos y deberan tener validez oficial.

©) Talleres para desarrollar habilidades artisticas, deportivas, culturales
o Se deberan realizar talleres con los jévenes que lo requieran de acuerdo con

los resultados obtenidos en los diagnésticos. Las habilidades a desarrollar se

definiran a partir de éstos.

d) Asesorias, mentorias y/o atencion especializada a jovenes
o Se debera brindar atencién especializada y/o canalizacién a las instancids
que puedan otorgarla a aquellos jévenes en los que se hayan identificado
problematicas que requieran de una intervencién especifica (problemas de
consumo de alcohol y drogas, violencia familiar, abuso sexual, desercid

escolar, entre otros).

3.5. Realizar Jornadas de “J6venes en prevencién”

\x Se deberan organizar, por lo menos, tres “Jornadas de Jovenes en Prelencién” en las cuales
se llevaran a cabo las siguientes actividades:
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a) Los jovenes darén a conocer las actividades que realizan en el marco del proyecto

para incentivar la participacién de los habitantes de la colonia/comunidad/barrio en
las actividades que implementan.

De acuerdo con la habilidad que tengan y la actividad que estén implementando, los
jovenes participantes realizaran acciones de apoyo a la comunidad (por ejemplo: si
el joven imparte clases de algln oficio y algun vecino de la comunidad requiere un
servicio relacionado con éste, el joven podra realizarlo). No se contempla que los
jovenes realicen rescate o mejoramiento de espacios publicos o privados.

Los jovenes podran mostrar las habilidades obtenidas en las capacitaciones que se
les brinden.

El gobierno local podra invitar a empresarios locales, organizaciones de la sociedad
civil que trabajen directamente con las poblaciones juveniles en la localidad,
instituciones educativas y dependencias del gobierno local que atiendan a la
poblacién juvenil para que den a conocer las opciones que pueden ofrecer a los
jévenes en materia de empleo, educacién, atencién, informacién relevante, entre
otros.

3.6. Incentivos positivos para fomentar la participacién de los jévenes.

Se reconocera el trabajo de los jovenes participantes en la estrategia integral a través de lo
siguiente:

a)

b)

c)

d)

Entrega de constancias de participacion especificas por la actividad que hayan
realizado, firmadas por las autoridades locales (presidente(a) municipal, director(a)
de seguridad publica y encargado(a) del &rea de prevencion social).

Entrega de constancias a los jévenes que hayan participado y aprobado las
capacitaciones en habilidades psicosociales y competencias laborales firmadas por
las autoridades locales (presidente(a) municipal, director(a) de seguridad publica y
encargado(a) del area de prevencién social).

Entrega de constancias (con valor curricular) a los jévenes que hayan participado y
aprobado las capacitaciones para el trabajo, firmadas por las autoridades locales
(presidente(a) municipal, director(a) de seguridad publica, el encargado(a) del area
de prevencién social y la institucién educativa que brindé o avalé la capacitacién).
Entrega de cartas de recomendacion laboral o académica a los jévenes que hayan
tenido una participacién constante y destacada en el marco de la estrategia integral,

firmadas por las autoridades locales (presidente(a) municipal, director(a) de ”‘*\\

seguridad publica y encargado(a) del area de prevencién social).

4. Participacion de la policia local con un enfoque de proximidad social.

El' beneficiario podré designar a policias que cuenten con conocimientos previos e
proximidad social, los cuales brindaran acompafiamiento en las diversas actividades que se
implementaran en el marco del proyecto.
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5. Seguimiento y evaluacion.

a) La medicidn de los resultados obtenidos con el proyecto se hara a través de los
siguientes indicadores:

Indicadores de gestién
NUmero de jovenes participantes (desagregados por sexo)
Numero de diagndsticos participativos realizados
Numero de actividades, proyectos o estrategias basadas en habilidades técnicas, artisticas,
culturales y deportivas implementadas
NUmero de capacitaciones en habilidades psicosociales y competencias laborales
NUmero de capacitaciones para el trabajo realizados
Nimero de apoyos a proyectos productivos otorgados
Ndamero de talleres para desarrollar habilidades artisticas, deportivas, culturales realizados
Niamero de asesorias, mentorias y/o atenciones especializadas realizadas
Namero de “Jornadas de Jévenes en Prevencién” realizadas
Numero de constancias de participacion otorgadas ]
Nimero de constancias otorgadas a los jdvenes que participaron y aprobaron las |
capacitaciones en habilidades psicosociales y competencias laborales :
12 Numero de constancias (con valor curricular) otorgadas a los jovenes que participaron vy |
aprobaron las capacitaciones para el trabajo
13 | Ndmero de cartas de recomendacién laboral o académica otorgadas

Indicadores de impacto
Aumento o disminucion porcentual del ndmero total de las problematicas prioritarias que |
1 | enfrentan los jovenes después de la implementacién del proyecto respecto a la situacion
inicial
Aumento o disminucién porcentual del nimero total de delitos que se presentaron en los
2 | territorios de intervencién después de la implementacién del proyecto respecto a la situacién
inicial -
Aumento o disminucién porcentual del nimero total de faltas administrativas que se
3 | presentaron en los territorios de intervencién después de la implementacién del proyecto
respecto a la situacién inicial
Aumento o disminucion porcentual del nimero total de violencias que se presentaron en los
4 | territorios de intervencién después de la implementacién del proyecto respecto a la situacién |
i inicial | # I\J

b) Los indicadores de gestién deberdn medirse una vez terminada la intervencién
considerando que su linea base, en todos los casos es cero “0”.
d) Los indicadores de impacto deberan medirse antes y después de la implementacié

\
del proyecto a través de encuestas pre y post intervencién y de los registr M
oficiales con que se cuente. i
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6. Alianzas estratégicas para la implementaciéon del proyecto.

Para la implementacion del proyecto se sugiere que la Direccién o Secretarfa de Seguridad
Publica local, a través del drea de prevencion social del delito, se coordine con las siguientes
areas:

o Instituto de la Juventud local y estatal.

o Secretaria de Salud local y estatal.
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Centros de Integracion Juvenil.

Centros de Atencidn Primaria en Adicciones.
Lideres juveniles locales.

Camaras de comercio y empresariales locales.
Centro o Instancia Estatal de Prevencién Social
Entre otras.
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1. Objetivo.

Promover la participacién y organizacién de las mujeres, a través de la conformacién de
redes comunitarias que fomenten la solidaridad, la seguridad ciudadana y la cohesién social
y disefien e implementen estrategias y acciones que permitan prevenir la violencia de
género.

2. Especificaciones

a) Cada meta convenida en el Anexo Técnico equivale a conformar una “Red
Comunitaria de Mujeres por la Prevencién de la Violencia” (Red de Mujeres)
integrada por un minimo de 100 mujeres.

b) La Red de Mujeres deberd conformarse y operar en las colonias, comunidades o
barrios que determine el beneficiario, las cuales deberan caracterizarse por
presentar altos indices de violencia familiar y contra las mujeres y nifias.®

¢) Para aquellos beneficiarios que convinieron el proyecto “Violencia de Género” o
implementaron la accién “Creacién de Redes de Mujeres” (Eje 3. Prevencién de
violencia familiar y de género) en el marco del proyecto especial en materia de
prevencion social de la violencia y la delincuencia dirigido al delito de homicidio
doloso durante el ejercicio fiscal 2017, deberan realizar lo siguiente:

o Fortalecer el diagndstico realizado en 2017 sobre violencia social,
comunitaria, institucional, familiar, de género y contra las mujeres,
considerando lo establecido en el numeral 3.1.

o En caso de que la red o redes conformadas no contaran con el minimo de
mujeres integrantes establecido en la presente Guia (100) y/o los niveles de
participacion de éstas (coordinadora, mentoras, multiplicadoras,
promotoras), debera hacerse lo necesario para que ésta o éstas cumplan con
dichas caracteristicas. Si se integraran mas mujeres a la red o redes, es
necesario que se les brinde la capacitacién correspondiente, considerando lo
establecido en el numeral 3.3.

o Elaborar un Directorio de la red o redes considerando lo establecido en el
numeral 3.2, inciso d. /

o Implementar las acciones a mediano y largo plazo establecidas en el Plan de
Accion elaborado en 2017 y fortalecerlas con las tematicas sugeridas enﬁl v
numeral 3.4, inciso c. I

o Desarrollar una estrategia integral de apropiacion de espacios publicos con ~ |
perspectiva de género, considerando lo establecido en el numeral 3.5.

o Medir los indicadores establecidos en el numeral 5. \ f

® Se sugiere consultar los reportes mensuales de Informacién Delictiva y de Emergencids|con Perspectiva de Género
publicados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Segyridad Plblica en la liga:
http://secretariadoejecutivo.gob,rnx/docs/pdfs/nueva-metodologia/lnfo_de!lct_persp _genero| ENE2018.pdf
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3. Metodologia.

3.1. Diagnostico sobre violencia de género y contra las mujeres

El diagnostico permitirda comprender los problemas que plantea la realidad local sobre la
situacion actual de la violencia de género y contra las mujeres y obtener los conocimientos
necesarios para planificar acciones y soluciones viables, de manera tal que sirva de base
para el disefio e implementacion del “Plan de Accién Integral de Prevencién de la Violencia”.

a) En cada una de las zonas de intervencién se realizara un diagndstico sobre violencia
de género y contra las mujeres considerando dos modalidades: diagndstico
documental y diagnéstico participativo, en los cuales se identificara la
fenomenologia de la violencia, los factores de riesgo que la generan, tipos de
violencia y sus particularidades, programas y areas enfocados a la prevencién y
atencion de la violencia, tomando en cuenta los procesos sociales, econdmicos,
culturales y otras variables que inciden en la problematica.

b) El diagnéstico documental deberd incluir lo siguiente:

o

Estadisticas sobre violencia familiar, delitos en los que las victimas han sido
mujeres y casos de feminicidio.

Identificacién y localizacién de colonias, barrios y/0 comunidades en los que
se concentra la violencia de género y contra las mujeres.
Analisis del espacio publico y de la movilidad con perspectiva de género.
Identificar las politicas pablicas federales, estatales y locales que
actualmente se dirigen a las mujeres, considerando lo siguiente:
v' Poblacién femenina objetivo (madres adolescentes, madres solas,
adultas mayores, entre otras) que son atendidas por estas politicas.
v Nivel de conocimiento y participacién de las mujeres en las politicas
dirigidas a ellas.
Identificacion de areas especializadas de atencién a la mujer y acciones que el
beneficiario desarrolle con recursos propios dirigidos a prevenir la violencia de
género y contra las mujeres.
Identificacién de organizaciones locales de mujeres, redes de muijeres,
comités vecinales, organizaciones de la sociedad civil enfocadas a
prevencion de la violencia familiar y de género, entre otros.
Mapeo y andlisis de actores estratégicos relevantes para la prevencign,
canalizacion y atencién de la violencia de género y contra las mujeres
(Institutos locales de la Mujer, Unidades Especializadas de la policia para la_

h

atencion de la violencia familiar y violencia de género, Centros de Justicia

para las Mujeres; Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia local,
Secretaria de Salud local, Secretarfa de Educacién local, Desarrollo Social
Cultura, Fomento Econémico, organizaciones de la sociedad civil, sector
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empresarial local, universidades, comités vecinales o redes comunitarias,
lideresas y lideres vecinales o comunitarios, entre otros).

c) Eldiagndstico participativo debera considerar lo siguiente:
o Conformar un grupo de trabajo con los actores estratégicos identificados en
el mapeo del diagnostico documental.

o Reuniones del grupo de trabajo para identificar la problemética asociada a la
violencia de género y contra las mujeres en la comunidad, barrio y/o colonia
y proponer acciones a corto, mediano y largo plazo para reducir los factores
de riesgo y/o fomentar factores protectores que deberan sumarse al “Plan
de Accién Integral de Prevencién de la Violencia” que realizara la Red.

o Elaboracién de un documento sistematizado que contenga los hallazgos
encontrados y las propuestas para su atencion (problema y solucién).

3.2. Conformacion de la Red de Mujeres

Las mujeres que integraran la Red se convertiran en las protagonistas del proceso y se
pretende que el municipio o demarcacién territorial articule demandas e iniciativas con la
participacién activa de ellas y genere politicas publicas efectivas y democraticas para
prevenir socialmente la violencia de género y contra las mujeres.

a) La Red debera estar conformada por mujeres del municipio o demarcacién territorial
interesadas en la prevencién y atencién de la violencia en sus diferentes
modalidades (lideresas locales, organizaciones locales de mujeres, profesionistas,
mujeres que pertenezcan a comités vecinales, funcionarias plblicas, amas de casa,
estudiantes y representantes del sector empresarial local).

b) Cada Red debera contar con la siguiente estructura de operatividad:
o 1 Coordinadora (primer nivel)
o 9 Mentoras por cada coordinadora (primer nivel) (9 mujeres)
o 2 Multiplicadoras por cada mentora (segundo nivel) (18 mujeres)
o 4 Promotoras por cada multiplicadora (tercer nivel) (72 mujeres)
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©) Los perfiles y funciones de las integrantes de la Red deberan ser los siguientes:

Integrante

Perfiles

Funciones

Coordinadora
(coordina,
promueve,

articula,
gestiona,
consensa)

Compromiso  con el desarrollo
integral de las mujeres.

Alto sentido de responsabilidad y
liderazgo.

Contar con experiencia de trabajo con
mujeres, de preferencia con grado de
estudios de licenciatura o superior.
Tener  conocimiento  sobre la
perspectiva de género y derechos
humanos.

Coordinar y dirigir las actividades
previas a la conformaciéon de la Red y
posteriores a la misma

Seleccionar a las 9 mentoras que
formaran parte del primer nivel de la
Red.

Capacitarse junto con las mentoras.
Proponer acciones para el disefio del
Plan de Trabajo Integral de
Prevencion.

Supervisar el buen funcionamiento y
organizacion de la Red.

Establecer contacto con la autoridad
local y dedicar al proyecto el tiempo
necesario para su ejecucién.

Mentoras
(traduce la
problematica y
transmite el
conocimiento)

Ser  mujeres
comprometidas.
De preferencia con grado de estudios
de licenciatura o superiores.

Con disposicién para desplazarse a los
lugares de reunién con las demas
integrantes de la Red.

responsables vy

Las mentoras deberan seleccionar vy
capacitar a las multiplicadoras.

Daran seguimiento puntual a las
multiplicadoras.

Organizaran reuniones con las
multiplicadoras para definir objetivos
y funciones.

Informaran sobre las necesidades de
la Red para cumplir actividades.
Deberan asistir a los lugares de
reunién de las multiplicadoras.

Multiplicadoras
(comunican la
problematica,

recopilan la
problematica)

Ser mujeres lideres, responsables,
confiables y comprometidas con su
comunidad.

Son la figura clave en la Red, ya que
tendran bajo su responsabilidad
proporcionar informacién a las
mentoras y coordinadoras de los
obstaculos y dificultades detectados
en su comunidad, barrio o colonia.

Seleccionar y capacitar a las
promotoras.
Coordinar el
promotoras.
Proporcionaran informaciéon a las
mentoras y las coordinadoras de los
obstaculos y dificultades qu
detecten en su comunidad, barrio /o
colonia para la elaboracion del Plan de
Accion Integral de Prevencién de lla
Violencia.

trabajo de las

Promotoras
(operan la Red)

Lider, responsable, confiable, vy
comprometida con su comunidad.

Identificar las probleméticé§
presentes en su comunidad, barrio o~
colonia para comunicarlas a las
multiplicadoras y mentoras.

Detonar acciones de prevencién social

Pagina 28

de la violencia en el Plan de Accidn.




o T - | Guia metodoldgica para el
SEGOB L DRLSISTENA NACIONAL \% desarrollo de proyectos
o T ESFGURIDAD PUBLICA R, W) FORTASEG 2018

d) Una vez conformada la Red se elaborard un directorio en el que se recabaran sus
datos completos de las participantes.’® (Ver Anexo 1)

3.3. Capacitacion de la Red de Mujeres

a) La capacitacién a impartirse debe seguir el proceso de “capacitaciéon de
capacitadoras”; es decir, que la coordinadora y las mentoras del primer nivel
capaciten a las del segundo nivel y éstas a su vez capaciten al tercer nivel con el
apoyo del experto, para crear un efecto multiplicador en la capacitacién.

Primer Nivel
Capacitacion de la coordinadora y las mentoras

Segundo Nivel

Capacitacion de las multiplicadoras por parte
de las mentoras

Tercer Nivel

Capacitacion de las promotoras por parte de
las multiplicadoras

El experto debera disefiar una estrategia de capacitacién que permita lo anterior,
brindando el acompafamiento necesario en cada nivel.

b) La capacitacion tendra una duracién minima de 20 horas y maximo de 30 y deberd
considerar de manera obligatoria las siguientes tematicas:

I. Marco normativo nacional e internacional aplicable a la violencia familiar y de género
a. Derechos humanos
b. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
c. La Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.
d. Principales instrumentos internacionales relacionados con la violencia contra las mujeres. /
e. Entre otras
Il. Violencia de género |
Definicion de violencia
Definicidn y distincién de sexo y género
Equidad de género y nuevas masculinidades
Conceptos basicos de viclencia de género
Tipos y modalidades de violencia
Principales causas de la violencia de género
Contexto social y cultural de la violencia de género
Empoderamiento de las mujeres |

S@EoAp AN oW

£

1% Se debera cuidar que la informacion recopilada sobre la identidad de las mujeres sea de cAradter confidencial.
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lll. Atencién a las victimas de violencia

a.

b.
C.
d.

Instituciones gubernamentales y no gubernamentales que brindan atencion a victimas de
violencia

Imparticién de justicia en materia familiar

Los derechos de las victimas

Rutas de atencién y gestion

IV. Red Comunitaria de Mujeres por la Prevencién de la Violencia

a.

b.
C.
d

La importancia de la Red Comunitaria de Mujeres por la prevencion de la violencia
Estructura y funcionamiento de la Red Comunitaria de Mujeres por la prevencién de la violencia
Técnicas de intervencién en crisis
Elementos basicos para el disefio de un Plan de Accién Integral de Prevencién de la Violencia:

i.  Definicién de un Plan de Accién.

ii.  Identificacion de problematicas y necesidades en la comunidad, barrio o colonia.

ii.  Herramientas de apoyo para la identificacién de problematicas (diagnostico

participativo, marchas exploratorias, entre otras)

c)

d)

La capacitacién deberd basarse en un manual didactico que contenga cartas
descriptivas indicando aspectos pedagdgicos y didacticos, tiempos de exposicion,
tiempos para trabajos en equipos y técnicas reflexivas que desarrollen habilidades
para el aprendizaje y entendimiento.

De manera complementaria, podrdn considerarse temdaticas adicionales para
reforzar la capacitacién. (Ver Anexo 2)

3.4. Disefio de un Plan de Accién Integral de Prevencidn de la Violencia.

a)

b) Para la elaboracion del Plan se pueden considerar los siguientes pasos:

Una vez conformada la Red de Mujeres y llevado a cabo el proceso de capacitacion,
se estard en condiciones de trabajar en el disefio del Plan de Accidn.

El Plan de Accién es el documento que describe las estrategias, acciones y
actividades que podran ejecutarse, medirse y asignarse. En éste se especifican los
objetivos, resultados, logros concretos, estrategias, responsabilidades y calendarios
(que, para qué, como, quién y cuando).

Principales
Identificacion problematicas Propuesta de
de zonas de de la comunidad, soluciones
riesgo barrio o
colonia
-~
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©) ElPlan de Accién deberd contener al menos los siguientes ejes:

o

0 0 o0

Eje 1: Prevencion de la violencia social/comunitaria
Eje 2: Prevencion de la violencia institucional

Eje 3: Prevencion de la violencia familiar

Eje 4: Prevencién situacional

Asimismo, deberan considerarse las siguientes tematicas:

o

0 0 0 0 O

Participacion social y comunitaria

Violencia en los espacios privados y pUblicos

Formacion de capacidades laborales

Salud sexual, reproductiva y autocuidado

Educacion, género y nuevas masculinidades

Relaciones familiares constructivas y democraticas y alternativas de
solucién no violenta de conflictos

d) El Plan de Accién deberd considerar acciones a corto, mediano y largo plazo. Entre
las acciones a corto plazo se deberan incluir, de manera minima, las siguientes:

o

o

Acompanamiento y canalizacién de mujeres victimas de violencia.

Se realizaran acciones de mejoramiento de las zonas o espacios publicos
que representen una amenaza para las mujeres (no se contempla
construccion ni equipamiento). (Ver numeral 3.5).

Acciones de sensibilizacién que consideren: talleres, foros, actividades
deportivas, culturales, de difusién y/o recreativas, entre otras que se elijan,
que incluyan la participacion de hombres, mujeres y familias, para
proporcionar informacién vy visibilizar los tipos de violencia a los que se
enfrentan las mujeres en la comunidad y generar acciones para disminuirlos.

Implementar acciones en los dmbitos escolar, laboral y comunitario, que
promuevan la igualdad entre hombres y mujeres y desarrollen capacidades
para detectar, prevenir y denunciar situaciones de violencia familiar y de
genero (Ej. Talleres Iidicos en escuelas, centros de trabajo y espacios
comunitarios).

Estudios para identificar las vocaciones productivas locales, oferta laboral y
mercados potenciales en los que puedan insertarse las mujeres.

Realizar capacitaciones para el trabajo y apoyo a proyectos productivos
para que incentivar el empoderamiento de las mujeres y sus capacidades
creativas como mecanismo para salir de ambientes de violencia. L
disciplinas u oficios de las capacitaciones se definirdn a partir del
diagnostico y deberan tener validez oficial.

Las acciones disefiadas a corto plazo deberdn ser implementadas y el resto deber
entregarse en una agenda calendarizada, con el listado de instancias que participaran por

etapay la forma de la participacién (Ver Anexo 3).

)
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3.5. Desarrollar una estrategia integral de apropiacion de espacios puablicos con
perspectiva de género.

Para el desarrollo de esta estrategia se contemplaran las siguientes acciones:

a) Un taller de sensibilizacion dirigido a las integrantes de la Red, funcionarios locales
relacionados con el proyecto, policias de proximidad, lideres locales, organizaciones
de la sociedad civil locales, empresarios, entre otros actores locales que habiten en
el territorio a atender. El taller debera contemplar los siguientes temas:

o Seguridad ciudadana y ciudades seguras, perspectiva de género y derechos
humanos, prevencién situacional, prevencién de la violencia contra las
mujeres y participacion ciudadana.

La violencia de género y su expresién en los espacios publicos.

o La intervencion territorial y su papel en la prevencion de las violencias vy la
promocion de ciudades mas seguras.

o Principales técnicas a utilizar en el desarrollo de la estrategia (marchas
exploratorias de seguridad).

La finalidad del taller es que la poblacién conozca el objetivo y los alcances de la
prevencion situacional y se apropie de los espacios para utilizarlos de una forma
adecuada y coadyuvar en la prevencidn social de la violencia y la delincuencia.

b) Marchas Exploratorias de Seguridad (MES) con enfoque de ciudades seguras para
todas y todos!}, las cuales:

o Aportaran informacién para la identificacién de factores de riesgo de
violencia y criminalidad a través de la evaluacién de lugares en la comunidad,
barrio o colonia que las mujeres perciben como probleméticos e inseguros.

o Permitiran analizar las causas de dicha percepcién para generar propuestas
de soluciones viables de mejoramiento y convertirlos en espacios seguros y
de esparcimiento.

o Deberan realizarse tanto de dia como de noche considerando que la
percepcion de inseguridad varfa en un horario y otro, con el acompafiamiento
de los actores locales clave que participaron en el taller de sensibilizacion.

o Deberan utilizar el Formato de Marcha Exploratoria de Seguridad en espacios
publicos con perspectiva de género propuesto en esta Guia (Ver Anexo 4).

'* Programa Ciudades Seguras sin violencia hacia las mujeres, ciudades seqguras para todas y todos, 2011, O U 7
MUIJERES / Red Mujer y Habitat A. L. /AECID. —
httDs://www_fondodeculturaeconomica,com/PDF/Caia%20de%zOherramientas/Caia%ZOde%20herramientas.%20P
ara%20construir%20Ciudades%20Seguras.pdf

*Se podra consultar como material de apoyo el Manual de Seguridad Ciudadana para las Mujeres y Aplicacién de las
Marchas Exploratorias, 2014, Lima: Centro de la Mujer Peruana Flora Tristan y Centro Internacional para la
Prevencién de la Criminalidad.

http://www.crime-prevention-intl.org/uploads/media/Manual_de Seguridad para_Mujeres.pdf
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o Deberan integrar un documento con los resultados obtenidos vy las
propuestas para mejorar la seguridad en los espacios publicos.

€) Mejoramiento de espacios:
o Espacios (abandonados) propiedad del gobierno local para desarrollar
actividades educativas, informativas, técnicas, artisticas, culturales y
recreativas por parte de las mujeres (no contempla construccion).

o Espacios publicos considerados como de riesgo, tomando en cuenta los
resultados obtenidos en las MES realizadas. Las mejoras podran contemplar:

v
v
v

v
v
v

Instalacion y/o mejoramiento de luminarias;

Podas y/o talas de arboles que bloquean la visibilidad:

Limpieza de escombro y basura en la via publica, en pozos y terrenos
baldios;

Clausura de lugares-trampa o espacios recovecos;

Sefalizacién;

Instalacion de buzones para fomentar la denuncia anénima ciudadana;

3.6. Disenar una pagina web

Simultaneamente con el disefio del Plan de Accidn, se creari una pagina web o micrositio
(dentro de la pagina web del gobierno local) de la Red, en la cual se difundirdn las
actividades que realiza, los servicios que ofrece a la comunidad e informacién sobre
nimeros telefénicos de los diferentes servicios que proporcionan apoyo de emergencia y
atencion a mujeres y nifias victimas de violencia.

4. Participacion de la policia local con un enfoque de proximidad social.

El beneficiario podra designar a policias que cuenten con conocimientos previos en
proximidad social, los cuales brindaran acompafamiento en las diversas actividades que se
implementaran en el marco del proyecto.

5. Seguimiento y evaluacién.

a) La medicion de los resultados obtenidos con el proyecto se hara a través de los
siguientes indicadores:

Numero de redes de mujeres conformadas

Indicadores de gestién

i;
2 | Numero de muijeres participantes que integraron la red o redes conformadas

Nimero de capacitaciones impartidas a las integrantes de la red o redes

Numero de planes de accion realizados

Numero de casos atendidos por la red o redes

Numero de acciones realizadas en los ambitos escolar, laboral y comunitario para promover

3

4

S__| Numero de acciones de sensibilizacion llevadas a cabo por la red o redes
6

Z la igualdad y denunciar situaciones de violencia

NUmero de estudios para identificar las vocaciones productivas lpcales, oferta labora
mercados potenciales

v
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NUmero de capacitaciones para el empleo y autoempleo realizadas

NUmero de talleres de sensibilizacion realizados en |a estrategia integral de apropiaciéon de
espacios publicos con perspectiva de género

11

Nimero de Marchas Exploratorias de Seguridad realizadas en la estrategia integral de |
apropiacion de espacios publicos con perspectiva de género i

12

Numero de zonas o espacios piiblicos mejorados

Indicadores de impacto

' Aumento o disminucién del porcentaje del total del nimero de mujeres involucradas en

acciones de prevencién de la violencia de género después de la conformacion de Ia red,
respecto a la situacién inicial |

2

|

Aumento o disminucién de denuncias por violencia familiar y de género registradas en el |
territorio de intervencion después de la implementacién del proyecto, respecto a la situacién
inicial

b)

e)

Los indicadores de gestion deberdn medirse una vez terminada la intervencién
considerando que su linea base, en todos los casos es cero “0”.

Los indicadores de impacto deberan medirse antes y después de la implementacién
del proyecto a través de encuestas pre y post intervencion y de los registros con que
se cuente.

6. Alianzas estratégicas para la implementacién del proyecto.

Para la implementacion del proyecto se sugiere que la Direccién o Secretaria de Seguridad
Plblica local, a través del &rea de prevencién social del delito, se coordine con las siguientes

areas:

Procuraduria de Justicia del Estado

Instancias de Coordinacion o Direccién de Seguridad Pdblica local y estatal
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Instituto Municipal de las Mujeres

Secretaria de Salud

Instituto de la Juventud

Comités vecinales o redes comunitarias

Empresarios locales

Céamaras de Comercio

Organizaciones de la Sociedad Civil

Instituciones académicas

Unidad Especializada de la Policia para la Atencién de la Violencia Familiar y
de Género

Centros de Justicia para las Mujeres

Observatorio local de Seguridad

Comité Municipal de Participacion Ciudadana o Comité Municipal
Seguridad

Secretaria de Educacién

Fomento Econdmico

Desarrollo Social

Servicios Plblicos

Instancias de Cultura y Deporte locales

Entre otras.

0 0 0O0O0O0OO0OOOOOO0

0 0 o0

0O 0 0000
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1. Objetivo.

Facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a
conductas delictivas o actos de violencia, a través de la incorporacién de la mediacion,
audiencias publicas y mecanismos alternativos para la solucién de controversias, asi como
de la difusion de reglas de convivencia basadas en la cultura de la legalidad.

2. Especificaciones

a) La implementacién del proyecto es de carécter municipal, no focalizado en un
territorio de intervencion especifico (colonia, comunidad o barrio) al contemplar un
cambio institucional que permita transitar del proceso actual de calificacién y
sancién de faltas administrativas a la incorporacién de una visién de Justicia Civica
que evita que los conflictos comunitarios escalen a conductas delictivas.

b) El proyecto se basa en el documento denominado “Modelo Homologado de Justicia
Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México
(Modelo), elaborado por el grupo de trabajo conformado por la Conferencia
Nacional de Seguridad Pablica Municipal, la Comisién Nacional de Seguridad (CNS)
y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) y
aprobado a través del Acuerdo 14/XLII/17 por el Consejo Nacional de Seguridad
Pdblica. (Ver Anexo 1).

¢) Elmodelo contempla cinco elementos clave:

o Audiencias publicas. Todos los arrestados por la supuesta comisién de una
falta administrativa pasaran a una audiencia publica con un juez civico
dedicado a determinar si fueron responsables de la misma o no.

o Actuacion policial in situ: El policia actta con un enfoque de proximidad para
la atencién temprana y posible desactivacién de los conflictos a través de la
mediacién in situ (en el lugar de los hechos) entre dos o mas partes, cuando
no presencia la comision de un probable delito

o Medidas para mejorar la convivencia cotidiana. Una de las posibles
sanciones a infractores consiste en canalizarlos a una institucién o
dependencia que atienda sus factores de riesgo especificos, buscando
resolver la violencia desde sus causas.

o Mediacién. Los acuerdos derivados de la mediacién de conflictos

comunitarios entre dos o mas partes a nivel municipal seran ratificados por
Juez Civico y su incumplimiento constituird una falta administrativa. )

o Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias (MASC)/ El
juez civico, cuando asi lo determine pertinente, tiene la posibilidad |de
proponer a dos o mas partes que estén en conflicto la solucidn della
controversia en cuestion a través de los MASC. N |

By
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3. Metodologia.
3.1. Diagnéstico

El diagnéstico permitira conocer el grado de avance municipal en materia de Justicia Civica
de conformidad con lo establecido en el Modelo y servird de base para la elaboracién del
Plan de Implementacién del mismo.

a) La elaboracion del diagndstico se realizard con base en la aplicacién del
“Cuestionario de Justicia Civica Municipal” (Ver Anexo 2) elaborado por la CNS y el
SESNSP, cuya finalidad es homologar y sistematizar toda la informacién de justicia
civica a nivel nacional, asi como medir los avances obtenidos.

b) El diagnéstico se enfoca en:

o Identificar a los actores del sistema de Justicia Civica (jueces civicos,
Secretaria de Seguridad publica local, centro de detencién municipal,
instituciones que pueden colaborar en la implementacién de las Medidas para
mejorar la convivencia cotidiana, entre otros).

o lIdentificar los procesos relacionados con la operatividad de la Justicia Civica.
Se elaboraran flujos de procesos y se verificara su alineacién al Modelo.

©) Una vez aplicado el cuestionario, se debera generar un informe que contenga el
analisis cualitativo y cuantitativo de los principales resultados del diagndstico. El
informe se presentara de acuerdo al formato y caracteristicas establecidos en el
Anexo 3.

3.2. Plan de implementacion del Modelo

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico y de los recursos disponibles, se
elaborara el Plan de Implementacién del Modelo, en el cual se establecerén las acciones a
corto, mediano y largo plazo que se llevaran a cabo dependiendo de los avances en materia
de justicia civica. Para la elaboracién del Plan, los beneficiarios deberan utilizar como
referencia el formato y caracteristicas establecidos en el Anexo 4 “Herramienta de
planeacién y seguimiento”, que incluye los cinco componentes y subcomponentes del
Modelo.

Componente Subcomponente

1.1. Actuacion in situ

1.2. Faltas administrativas
1.3. Mediacion

1.4. Sanciones o
1.5. Medidas para mejorar la convivencia cotidiana

Atencién y solucién de conflictos y
faltas administrativas

Organizacién y funcionamiento | 2.1. Adscripcion del Juzgado Civico \
institucional 2.2. Funciones del Juzgado Civico X
2.3. Servicio Profesional de Carrera de Juecés Civicos
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Componente Subcomponente

3.1. Perfil de los actores del sistema de Justicia Civica
Perfiles y desarrollo profesional | 3.2. Capacitacién para la imparticién de Justicia Civica
3.3. Evaluacién del desempefio

| 4.1. Desarrollo de audiencias

4.2. Coordinacion para la ejecucién de Medidas para mejorar la |

convivencia cotidiana
Organizacion de la Justicia Civica | 4.3, Modalidad itinerante

SEGOB A, v

4.4. Ubicacion e infraestructura

4.5. Gestion de la informacién

5.1. Evaluacién institucional
Monitoreo, Evaluacion y Difusion | 5.2, Rendicién de cuentas

5.3. Difusion

3.3. Implementacién de acciones a corto y mediano plazo

Con base en lo establecido en el Plan de Implementacién del Modelo se podran realizar las
siguientes acciones:

a) Marco normativo municipal

Se elaborara una propuesta de actualizacién, ajuste y/o creacién del marco
normativo municipal, alineado al Modelo, incorporando por lo menos los siguientes
elementos:

Perfil y reclutamiento del juez civico

Adscripcion y permanencia de los jueces

Estructura organica del juzgado civico

Incorporacion de audiencias publicas

Ejecucion de medidas para mejorar la convivencia cotidiana
Proceso de mediacion

Registro de informacion de infractores

0 0 00 00O

b) Mejoramiento y equipamiento en materia de justicia civica

Derivado de los resultados obtenidos en el Diagnostico, se identificaran las areas de
oportunidad para el mejoramiento (no se contempla construcciéon) y equipamiento
de los espacios relacionados con la justicia civica municipal, entre los cuales s.g\
deberan considerar las siguientes areas: ~——
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Especificaciones

r Areas

Espacio para la
evaluacién médica

Habilitar o mejorar un espacio adecuado (que proporcione privacidad) para que
el médico del centro municipal de detencidn pueda realizar la evaluacién
correspondiente a los probables infractores.

Necesidades de equipamiento (bésicas)2
o Asientos para el médico, paciente y acompanante
o Banqueta de altura o similar;
o Guarda de medicamentos, materiales o instrumental
o Mesa de exploracidn
o Mueble para escribir
Bascula con estadimetro

o}

Espacio de detencién

Habilitar o mejorar espacios adecuados para la detencién de los infractores. Es |
importante considerar que en el caso de mujeres y menores de edad, se deberan
contemplar espacios separados y exclusivos en cada caso. |

Los espacios deberan contar con:
o Bafos con agua potable para los detenidos
o Accesos adecuados para personas con movilidad restringida |
o Cobijas para los detenidos que pernoctan

Espacio para el
desarrollo de
audiencias publicas

Habilitar o mejorar un espacio adecuado para el desarrollo de audiencias
publicas. El espacio destinado a audiencias debe ser de tamafio suficiente para
acomodar:
o Mesay silla para el juez civico
o Sillas para el probable infractor o las partes en conflicto, para los
testigos y para el policia primer respondiente
o Areaconsillas para el publico en general (no mas de 15)

Se sugiere que el espacio esté pintado con colores neutros, bien iluminado y sea
accesible.

Espacio para la

canalizacion a

' medidas para mejorar

| la convivencia
cotidiana

Habilitar o mejorar un espacio adecuado para realizar la evaluacion psicosocial a
los probables infractores. El espacio debe ser cémodo y privado.

Debe contar con:
o Escritorio 0 mesa y silla para el encargado de realizar la evaluacién
o Silla para el probable infractor

Se sugiere que el espacio esté pintado con colores neutros, bien iluminado y/sea
accesible.
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Especificaciones

Espacio para la
mediacion

Habilitar o mejorar un espacio cercano a las instalaciones del juzgado civico para
realizar sesiones de mediacion relacionadas con Justicia Civica. El espacio
destinado a mediacion debe ser de tamafio suficiente para acomodar:

o Una mesa circular

o Tressillas

o Plantas

El espacio debe brindar privacidad y tener un ambiente tranquilo aislado del
ruido exterior, se sugiere que esté pintado con colores neutros, bien iluminado y

sea accesible.

)

El mejoramiento de los espacios y su equipamiento no tienen un orden secuencial de
realizacion, sin embargo, las tres areas prioritarias en las cuiles se deberan realizar
estas acciones para el funcionamiento del Modelo son:

o Espacio para la evaluacién médica

o Espacio de detencién

o Espacio para el desarrollo de audiencias pUblicas

En el caso de los espacios para la canalizacién a medidas para mejorar la convivencia
cotidiana y la mediacién podran adecuarse y equiparse en una etapa posterior.

Solo aquellos beneficiarios que ya cuenten con las tres areas prioritarias en el
presente ejercicio fiscal, podran enfocarse en adecuar los espacios de mediacién v
de canalizacién a medidas para mejorar la convivencia cotidiana.

Proceso de seleccion y conformacién del grupo de Jueces Civicos

Se creard o fortalecerd el servicio profesional de carrera de jueces civicos que
promueva la seleccién de candidatos con un perfil adecuado y fomente el desarrollo
profesional. Para llevar a cabo este proceso, se deberan considerar las siguientes
etapas:

Etapas Especificaciones (

de juez civico. El perfil de los jueces civicos sera:
e Licenciatura en Derecho, con titulo y cédula profesional

Convocatoria e Minimo un afio de experiencia en el ejercicio de su profesion

e Conocimientos en materia de mediacidn y conciliacion
e Conocimiento sobre Derechos Humanos y el Sistema de Justicia Penal
Acusatorio

Se realizara una convocatoria ptblica para que los interesados apliquen al pueto

p

Evaluacion de
conocimientos y
habilidades

competencia de los candidatos y su aptitud para el puesto.

Se aplicaran evaluaciones de conocimientos y habilidades para garantizar la

candidatos

propone ante el cabildo para ocupar el puesto de juez civico.

El presidente municipal realizara una seleccién de candidatos que hayan obtenido
Propuesta de resultados satisfactorios en la evaluacién de conocimientos Wabifidades y(ki/
. |
[
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Etapas Especificaciones j
Ratificacién en el | El cabildo votara Y, €n su caso, ratificara a los candidatos propuestos por el ‘
puesto presidente municipal. |

En cuanto a la permanencia, es deseable que la duracion de los jueces civicos en el
cargo sea de cuatro afios, con posibilidad de renovacién en funcion de su
desemperio.

d) Sensibilizacién a los actores clave del sistema de Justicia Civica

Actores

Acciones de sensibilizacién

Directivos de las
instituciones o
areas municipales
de seguridad
pUblica, justicia
civicay
prevencion.

Se deberan realizar talleres de sensibilizacidn para dar a conocer el Modelo, su
funcionamiento, sus componentes y subcomponentes, considerando, de manera
minima, las siguientes tematicas:
o Los conceptos bésicos sobre Justicia Civica
o Las etapas principales del proceso de imparticion de la Justicia Civica
o Las caracteristicas de la actuacion policial in situ; o la identificacion de un
conflicto comunitario susceptible de ser resuelto in situ
Posteriormente, mediante mesas de trabajo o estrategias participativas se
debera:
o Realizar un mapeo de otros actores externos que permitan fortalecer el
sistema de Justicia Civica
o Definir un proceso para establecer convenios de colaboracion con dichos
actores
o _Definir procesos de trabajo para implementar el Modelo de Justicia Civica

Jueces civicos

Se deberan realizar talleres de sensibilizacién Yy mesas de trabajo sobre el Modelo
y el proceso de audiencias publicas, a fin de que desarrollen las habilidades
minimas para:
o Determinar la existencia de faltas administrativas
o Sancionar la comisién de una falta administrativa
o Identificar infractores que requieran canalizacién a las Medidas para
mejorar la convivencia cotidiana
o ldentificar conflictos comunitarios en los que es posible proponer el uso de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias (MASC)
o Expresarse claramente de manera oral y en pUblico

Se propone abordar los siguientes temas:
o Conceptos clave de la Justicia Civica (definiciones, procesos, normativa
local aplicable, entre otros)
o Proceso de audiencias publicas (recepcién del infractor, testimoniales,
criterios para la determinacién de sanciones, entre otros)
o Ejercicios practicos simulados
o Practicas con casos reales

Es necesario que los talleres y mesas de trabajo se realicen en el mismo espacio
fisico donde se desarrollan o desarrollarfan las audiencias Ublicas, ademas de
realizar ejercicio de retroalimentacion a los jueces civicos.
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Actores Acciones de sensibilizacién
Se deberan realizar talleres de sensibilizacidn para los mediadores, considerando,
de manera minima, las siguientes tematicas:
o Antecedentesy objetivos de los MASC?3
Medi o Principios rectores de los MASC: voluntariedad; informacion:;
ediadores . - it Follarn : L :
confidencialidad; flexibilidad y simplicidad; imparcialidad; equidad vy
honestidad
o Tipos de MASC en Justicia Civica (mediacién y conciliacién)
_g o Proceso de mediacion?
Se deberan realizar talleres y mesas de trabajo con los elementos de la policia
preventiva en todos sus niveles para sensibilizarlos sobre la finalidad de la Justicia
Civica y generar capacidades para la identificacion de situaciones en las cuales es
viable la solucién in situ de un conflicto comunitario.
Los talleres y mesas de trabajo deberan considerar, de manera minima, las
siguientes tematicas:
o Obijetivos y funcionamiento de la Justicia Civica
o Lasetapas principales del proceso de imparticién de la Justicia Civica
Policias o Laimportancia del policia como actor del sistema de Justicia Civica para la
. preventivos resolucion de conflictos comunitarios
o Las caracteristicas de la actuacion policial in situ®s; o la identificacién de
un conflicto comunitario susceptible de ser resuelto in situ
o Laidentificacién de la probable comisién de una falta administrativa
o Mediacioén policial
o Lajustificacion de la remisién del probable infractores
o Los derechos del probable infractor
o El catdlogo de faltas administrativas
o Los tipos de sanciones
o El proceso de direccién de audiencias

Es importante sefialar que la mediacién debe ser parte del proceso de Justicia Civica

en la resolucién de conflictos comunitarios con el propésito de lograr una
desactivacion temprana del conflicto y que permita atenderlo con una visién de 2
largo plazo.

L
De manera simultanea a los talleres y mesas de trabajo con los actores del sistemp . ]|
de Justicia Civica, podrén realizarse acciones de sensibilizacién con la poblacién con \
la finalidad de dar a conocer las ventajas de la mediacién como mecanismc'\
alternativo para resolver conflictos comunitarios y el papel del policia como N

elemento clave en la atencion temprana de éstos. ==y

3 En el Modelo se incorporan los mecanismos alternativos de solucién de controversias (MASC) como opcién para solucionar
conflictos comunitarios dentro del marco normativo de la Justicia Civica.

14 Para conocer la operatividad de dicho proceso, consultar en el Modelo la Fig. 4. Proceso de mediacién en la Justicia
Civica, pag. 30.

15 El policia actda con un enfoque de proximidad para la atencion temprana de los conflictos in situ (e
entre dos o mas partes, cuando no presencia la comisién de un probable delito. El policia esta capaci
partes, entender el conflicto, desactivar su escalamiento, proponer mediacién cuando asi lo pe
a las partes o al probable infractor ante el juzgado civico.

| lugar de los hec
0 para escuchar a las
ita la situacién, o remifir
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e) Sistematizacion de la informacién

Se debera llevar a cabo la captura de la informacién en materia de justicia civica
municipal® con el fin de optimizar el registro de los infractores y las faltas
administrativas que permita al beneficiario contar con informacion suficiente y
oportuna sobre el tema, asf como para la adecuada aplicacién de las medidas para
mejorar la convivencia cotidiana.

El registro debera considerar, de manera minima, los rubros (Ver Anexo 5):
o Nombre del Juez civico a cargo de la audiencia publica
o Sobre los participantes de la audiencia
- Nombre, ocupacién y domicilio para cada uno de los testigos
o Determinacion sobre la existencia de una falta administrativa e
identificacion de la(s) faltas segin el reglamento interno sobre Justicia
Civica
o Tipo de sancién impuesta por el juez civico (en caso de aplicar)
o Caracteristicas de la sancién (segun aplique)
- Monto de la multa y folio de la boleta de pago
- Ndmero total de horas de arresto impuestas
- Tipo de actividad de trabajo a favor de la comunidad (Medidas u otro)
o Enelcaso de Medidas:
- Nombre de la institucién a la que se canaliza al infractor para el caso
de las Medidas
- Numero de sesiones impuestas para el caso de las Medidas
- Ndmero de sesiones cumplidas por el infractor
o Horadeinicio y fin de la audiencia
o Fechay hora de salida del infractor del juzgado civico

Es importante mencionar, que el SESNSP cuenta con un Informe Policial Homologado
de infracciones administrativas, por lo que se deber4 revisar la viabilidad de que la J
informacién capturada por las instituciones de seguridad publica en este tema, sea {

compartida con las areas de justicia civica. /\‘ P
l A
f) Estrategia de comunicacion |' \VF
Se deberan realizar estrategias de comunicacién dirigidas a diferentes pﬁblicos\xgif 2

(nifios, jovenes, hombres y mujeres adultos, funcionarios pUblicos) con el objetivo de
informar sobre las actividades que integran el proceso de imparticién de la Justicia
Civica municipal y las reglas de convivencia basadas en la cultura de la legalidad.

Los mensajes que se deben trasmitir en las estrategias de comunicacién son:
o Importancia de la Justicia Civica
o Vocacion social de la Justica Civica
o Faltas administrativas y sanciones existentes ¢

16 El registro se podré llevar a cabo en, al menos, una aplicacion de hoja de célculo (Excel).
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o Elrol del policia en la desactivacién de conflictos comunitarios

o Lamediacién como mecanismo alternativo de solucién de conflictos
comunitarios

o Figura del juez civico como una autoridad cercana a la comunidad

o Fomento de la Cultura de la Legalidad.

Los componentes que no estan desarrollados en la presente Guia corresponden a una
etapa posterior en la implementacién del Modelo que no esta considerada para realizarse
con los recursos asignados al Subprograma de Prevencidén Social de la Violencia y la
Delincuencia durante el ejercicio fiscal 2018, con excepcion de aquellos beneficiarios que
tengan un grado de avance considerable en justicia civica, que podran destinar recursos
(propios o de otra indole) y esfuerzos a la implementacién de otros componentes y
subcomponentes del Modelo.

4. Seguimiento y evaluacién
El seguimiento se realizara en dos niveles:

a) Indicadores de gestién: relacionados con el proceso de implementacién del proyecto
contenido en la presente Guia.

[EE Indicadores de gestién
1 | Ndmero de diagnésticos realizados
2 | Ndmero de planes de implementacion realizados
3 | Nimero de dreas o espacios habilitados en materia de justicia civica n
__4 | Numero de jueces de nuevo ingreso en el municipio a partir del proceso de seleccién
S Numero de talleres de sensibilizacién a directivos de las instituciones o dreas municipales
de seguridad publica, justicia civica y prevencién realizados
6| Ndmero de talleres de sensibilizacion y mesas de trabajo con jueces civicos realizados
7 _| Namero de talleres de sensibilizacién para mediadores
8 NUmero de talleres y mesas de trabajo con los elementos de la policia preventiva
realizados
9 Numero de estrategias de comunicacion realizadas por poblacién objetivo (nifios, jc’:venesk
hombres y mujeres adultos, funcionarios piblicos)

b) Indicadores de resultados y de impacto: relacionados con el proceso de
implementacion del Modelo, los cuales podran ser medidos conforme al grado de
avance que tenga el beneficiario en dicho proceso.

[ Indicadores de resultados

1 Porcentaje de infractores amonestados, canalizados a trabajo a favor de la comunidad,

canalizados a Medidas, multados y arrestados

|2 | Ndmero de instituciones de prevencion utilizadas para la canalizacién de los infractores.

3 Numero de infractores canalizados a Medidas para mejorar la convivengia (por institucion a

| la que fue canalizado/a) / N\

4| Numero total de audiencias plblicas realizadas /l/_/
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| Indicadores de resultados
"6 | Duracién promedio de las audiencias.
7 | Duracién promedio de audiencias por juez civico.
3 Porcentaje de audiencias supervisadas por el coordinador de los jueces civicos u otra

entidad.

9 Porcentaje de infractores amonestados, canalizados a trabajo a favor de la comunidad,
canalizados a Medidas, multados y arrestados.

! 10 | Ndmero de instituciones de prevencion utilizadas para la canalizacién de los infractores. |

Indicadores de impacto

1 Porcentaje de infractores que habfa cometido faltas administrativas en los seis meses
previos.

2 Porcentaje de infractores que habia participado en alguna de las actividades de prevencion
en los seis meses previos.

3 Porcentaje infractores que habfa cometido un acto delictivo en el afio previo a su
presentacién ante el juzgado civico.

4 | Porcentaje de infractores que habia cometido faltas administrativas en los seis meses
| previos.

) Los indicadores de gestién deberan medirse una vez terminada la intervencién
considerando que su linea base, en todos los casos es cero 0,

d) En caso de que el municipio cuente con informacién, los indicadores de impacto
deberan medirse antes y después de la implementacién del proyecto. En caso de no
contar con informacion, los datos deberan comenzar a recabarse desde el inicio de
la implementaci6n del proyecto.

Adicionalmente y para garantizar la adecuada implementacién del Modelo, se debera
analizar periédicamente la siguiente informacién:

a) Numero de faltas administrativas cometidas, desagregadas por:
¢ Numero total l
e Tipo de falta administrativa :
e Edady sexo del infractor

b) Aplicacién de las Medidas para mejorar la convivencia
» Porcentaje de infractores, respecto del total, que fueron canalizados a
Medidas
* NUmero de infractores que fueron canalizados a Medidas, desagregado por:
- Ndmero total
- Edady sexo
- Institucién de canalizacion
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5. Alianzas estratégicas para la implementacién del proyecto.

Para la implementacion del proyecto se sugiere que la Direccién o Secretaria de Seguridad
Plblica local, a través del 4rea de prevencion social del delito, se coordine con las siguientes
areas:

o Secretaria de Seguridad Publica Municipal o equivalente

o Centro de detencién municipal, barandilla o equivalente

o Juzgado civico o equivalente

o Dependencias municipales que puedan proporcionar apoyo para la canalizacién de
infractores (instituciones de apoyo a jovenes, mujeres, menores de edad, entre
otros)
Dependencias estatales que puedan proporcionar apoyo para la canalizacién de
infractores (Centros de Integracién Juvenil, Institutos estatales de la mujer, de la
juventud, institutos para la educacién de los adultos, instancias que brinden
capacitacion para el trabajo, entre otros)
o Organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil

(o]

6. Glosario

-—

[ Término Definicién

Conjunto de procedimientos e instrumentos de Buen Gobierno
orientados a fomentar la Cultura de la Legalidad y a dar solucién
de forma pronta, transparente y expedita a conflictos
comunitarios que genera la convivencia cotidiana en una sociedad
democratica. Tiene como objetivo facilitar Yy mejorar la
Justicia Civica convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen
a conductas delictivas o actos de violencia. Esto a través de
diferentes acciones tales como: fomento y difusién de reglas de
convivencia, utilizacién de mecanismos alternativos de solucién
de controversias, y atencién y sancién de faltas administrativas;
todo lo anterior sin perjuicio de los usos y costumbres de los
pueblos indigenas y de sus comunidades. /

Conjunto de practicas e instituciones a través de las cuales se
ejerce la autoridad para garantizar la implementacién efectiva de
Buen Gobierno politicas que promuevan, entre otros, la imparticion éptima decltq_
Justicia Civica, el acercamiento de servicios y la atencién de —~
necesidades de las comunidades. ?

Conjunto de reglas y valores, adoptados y aplicados por la
Cultura de la Legalidad poblacién y autoridades, para fomentar la sana convivencia, el
respeto a su entorno y la solucién pacifica de conflictos. N

Autoridad municipal encargada de determinar la comisién de
Juez Civico faltas administrativas, establecidas en una normativa loc s
como imponer una sancién correspondiente. F
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Término Definicion

Tienen la finalidad propiciar, a través del didlogo, la solucion de

Mecanismos alternativos de | las controversias que surjan entre miembros de la sociedad
solucién de controversias conmotivo de la queja o denuncia referidos a una falta

! (MASC) administrativa, mediante procedimientos basados en la oralidad,

la economia procesal y la confidencialidad.

Son acciones dirigidas a infractores con perfiles de riesgo, que
buscan atender las causas subyacentes que originan conductas
Medidas para mejorar la conflictivas que constituyen faltas administrativas. Algunas de

convivencia cotidiana éstas Medidas pueden ser terapias cognitivo-conductual,
tratamientos de adicciones, capacitaciones laborales, u otros que
atiendan de manera especializada a los infractores.

La mediacion es un procedimiento voluntario, confidencial y
flexible que ayuda a que dos o mas personas encuentren la
solucién a un conflicto de forma pacifica, mediante el dialogo
organizado por un facilitador capacitado en MASC

Mediacién

—;,
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1. Objetivo.

Mejorar la seguridad e incrementar el nivel de confianza que la poblacién tiene en la labor
policial a través del acercamiento del policia con el ciudadano vy el desarrollo de acciones
conjuntas con la comunidad en la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

2. Especificaciones

a)

b)

La implementacion del proyecto es de caracter municipal y contempla un cambio
institucional que permita transitar de un modelo policial eminentemente reactivo a
uno que conjunte las funciones preventivas Yy reactivas, aumente la seguridad, la
confianza y la cohesién social, teniendo como eje de la labor policial la colaboracién
con los ciudadanos.

El proyecto se basa en el documento denominado “Modelo de Policia de Proximidad”
(Modelo), elaborado por el grupo de trabajo conformado por la Subsecretaria de
Prevencion y Participacién Ciudadana (SPPC), la Comisién Nacional de Seguridad
(CNS) y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP). (Ver Anexo 1)

3. Metodologia

3.1. Comité de Seguimiento e Implementacién

a)

Se deberd conformar un Comité de Seguimiento e Implementacién, el cual deberi
ser nombrado por el presidente o presidenta municipal y la autoridad encargada de
la seguridad publica en el municipio. Dicho Comité debera estar conformado por los
siguientes actores:
o Tres miembros de la institucién policial, preferentemente responsables de
area, que cuenten con los siguientes perfiles:
- Secretario o Director de Seguridad Pdblica municipal
- Policia operativo con experiencia y legitimidad, como un jefe de

regién o sector. n/\
- Persona con experiencia en estadistica y analisis, puede ser u LSy |

miembro de la unidad de analisis o disefio de estrategias. \

El Secretario o Director fungird como Coordinador y estara a cargo de \

coordinar las actividades del Comité.

o Por lo menos, tres representantes ciudadanos (lideres comunitarios,
presidentes de asociaciones de colonos, presidentes de comités de
participacion ciudadana, entre otros)

o Representantes de, por lo menos, una organizacion de la sociedad civil
presente en el municipio (con trabajo reconocido) y una universidad o |
institucion educativa del municipio.
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b) El Comité debera cumplir con las siguientes funciones:
o Revisar, analizar y conocer el Modelo de Policia de Proximidad
Definir el cronograma de implementacién del Modelo
Coordinar la realizacién del diagnéstico del municipio
Coordinar las mesas de trabajo para la elaboracién del Plan de actividades
Monitorear y dar seguimiento a la implementacién del Modelo
Servir como punto de contacto técnico para externos

0O 0 0 00

C) El Comité debe desarrollar un cronograma de implementacién del Modelo de Policia
de Proximidad, donde se establezcan los plazos asignados para cada una de las
etapas (Diagnostico, Planeacién e Implementacion y monitoreo). La duracién de
cada etapa puede variar segtn las caracteristicas de cada institucién policial, pero se
sugiere que se mantengan dentro de los siguientes rangos:

o Diagnéstico: de 2 a 3 meses

o Planeacion: de 1 mes a 2 meses

o Implementacién y monitoreo: mensualmente, después de la etapa de
Planeacién

3.2. Diagnéstico
El diagndstico permitird analizar la situacion de la policia local, conocer el grado de avance
en materia de proximidad social y servir de base para la elaboracién del plan de

implementacién del Modelo.

a) Deberd realizarse una investigacion y andlisis de las siguientes variables:
instituciones, policia, seguridad y comunidad.

Variable Objetivo Acciones

Analizar tanto a las instituciones de seguridad como a las
encargadas de otras materias relacionadas con la prevencion social
de la violencia y la delincuencia:
o Institucion a cargo de la seguridad municipal
o Otras instituciones de seguridad presentes en el municipio
tales como Policia Metropolitana, Estatal, Federal, Secretaria de

Identificar a los la Defensa Nacional (SEDENA) o Secretaria de Marifa :
actores mas (SEMAR). Deberan analizarse de manera minima los siguientes | . ‘ I
importantes para aspectos: N /7
N la - Atribuciones; ,\1\\
Instituciones implementacién - Protocolos de actuacién; \_ | ,i/ : '\\\
del Modelo y - Zonas de patrullaje; ~—F
definir sus - Uso compartido de instalaciones y equipamiento; '
competencias. - Temporalidad de apoyos de otras fuerzas de seguridad (en

caso de existir);
- Reuniones entre mandos;
- Responsabilidades presupuestales;

- Procesos de toma de decisiones.
o Instituciones que implementan acciones d/e(p/ vencioé cial

de la violencia y la delincuencia tales fomo el area €|
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Variable

Objetivo

Acciones

prevencion social del delito, el Instituto Municipal de la
Juventud, el Instituto Municipal de la Mujer, entre otros.
Deberan especificarse las dependencias y los programas que
realizan.

o Mecanismos de coordinacién entre las instituciones
encargadas de la seguridad y las de implementar acciones de
prevencion social.

Paolicia

Analizar la
situacion actual
en términos de

mando,
capacidades,
condiciones

laborales y
actividades de

prevencién

o Describir el perfil del jefe de la policfa, especificando cuil es su |
formacién inicial, académica y experiencia laboral en temas de
seguridad.

o Identificar si la estructura orgénica municipal adopta la
jerarquizacion terciaria establecida en la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

o Contabilizar el nimero de policfas municipales y la tasa de
policias por cada mil habitantes.

o Identificar si el estado de fuerza cumple con los requisitos
establecidos para la obtencién del Certificado Unico Policial
(Formacién inicial, Evaluaciones de control de confianza, de
competencias basicas y del desempefio).

o Incluir informacién sobre la situacion laboral de los miembros
de la corporacién, sefialando salarios, jornadas de trabajo,
prestaciones basicas (seguro de vida, seguro de gastos
médicos, becas para hijos de policfas, programa de vivienda,
programa de retiro y apoyos para familias de policias caidos en
cumplimiento del deber, entre otras). Ademas de los datos es
importante conocer la percepcién y las inquietudes de los
policias sobre sus condiciones de trabajo.

o Describir los recursos materiales con los que cuenta la policia
como armamento, patrullas, centros de mando, centros de
atencion, tecnologias de la informacién y bases de datos.

o Sehalar y describir las acciones en materia de prevencién social
que realiza la policia, indicando si en estas actividades se
cuenta con el apoyo de los miembros de la comunidad o alguna
organizacion de la sociedad civil.

Seguridad

Identificar las
problematicas de
seguridad en el
municipio a fin de
focalizar
estrategias

Recabar informacion delictiva y de percepcién de seguridad de la

ciudadania:

o Tipologia y magnitud de los delitos: Sefialar los tipos de
delitos mas comunes, analizando las tasas de incidenci
delictiva.

o Zonas y horarios de riesgo: Georreferenciar los datos |de
delincuencia y violencia para detectar cudles son los principales
delitos y conductas antisociales y violentas en cada zona y los |
horarios en los que ocurren, asi como dbnde hay mayor |
incidencia de delincuencia y violencia.

o Perfil de delincuencia: descripcion de las personas que
cometen los delitos o conductas violentas y antisociales.
Particularmente, sefialar si se han identificado grupos de
delincuencia organizada o pandillas.

o Percepcion de seguridad y confianza en las instituciones:
Caracterizar la percepcién de la ciudddania en Aemas de |

/
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[ Variable

Objetivo

Acciones

Comunidad

seguridad, confianza en las instituciones de seguridad publica y |

percepcion de desempeiio de la policia. Asimismo debera
analizarse la situacién de victimizacién y denuncias.

Analizar el grado
de cohesidn social
de la comunidad
para determinar
qué acciones
deben realizarse
para acercarse a
la ciudadania y las
alianzas que
pueden formarse.

Obtener informacién sobre:

o Nivel de cohesién social en la comunidad (datos sobre relacién |
publicas, |

entre  vecinos, participacién en  actividades
pertenencia a organizaciones, entre otros).
o Organizaciones en la comunidad: especificar si existen lideres

comunitarios, organizaciones vecinales y otros grupos de |

participacion e identificar a las organizaciones de la sociedad
civil que trabajan en la comunidad, sefialando los temas en los
que participan.

o Factores de riesgo que propician delitos y conductas violentas
0 antisociales:

- Incidencia de adicciones, desercién escolar o violencia |

familiar y violencia comunitaria (conflictos vecinales).
- Problemas sociales y comunitarios como falta de espacios

publicos, legitimacion de la violencia, pandillerismo, entre |

otros.
= Describir si la situacion de nifos, jévenes, mujeres o, en su
caso migrantes, es particularmente problematica.

]

b) Para la realizacién del diagndstico se sugiere considerar las siguientes herramientas
para la obtencién de informacién:
o Revision documental de:
- Legislacion vigente a nivel federal, estatal y municipal.
- Convenios o acuerdos con otras instituciones de seguridad.
- Reglamentos internos de la institucién policial.
- Leyes organicas o lineamientos de programas que implementan
acciones de prevencion social.
- Estudios de organizaciones de la sociedad civil.
- Estadisticas oficiales (SESNSP, INEGI, organismos estatales, entre

otros).

- Estadisticas o estudios de universidades Yy organizaciones de la
sociedad civil.
- Encuestas (ECOPRED, ENVIPE, ENSU, ENDIREH, ENCUP, entre otras).

o Entrevistas con los siguientes actores (entre otros):

- Secretario o Director de Seguridad Pdblica.

- Responsables de areas dentro de la institucién policial.

- Actores de otras instituciones (Policia Metropolitana, Estatal, Federal,
SEDENA, SEMAR).

- Funcionarios de dependencias locales relacionadas con la prevencién
social de la violencia y la delincuencia.

- Ciudadanos e integrantes de organizaciones de la sociedad civil.

{
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o Grupos focales con los siguientes actores:
- Mandos Medios
- Policias operativos

Se recomienda realizar grupos focales con policias en distintos cargos, y uno
exclusivo con mandos medios. Los grupos focales (técnica cualitativa de
recoleccion de informacién) permitiran conocer |a percepcion que tienen los
policias sobre su situacién dentro de la corporacion y el trabajo que realizan,
asf como las caracteristicas y condiciones de seguridad del territorio en el que
operan.

o Encuestas de percepcién de seguridad propias.

¢) Elaborar un informe de resultados del diagndstico realizado considerando la
presentacion de la informacién en tres apartados:

o Panorama general del municipio (informacién obtenida en las variables de
Seguridad y Comunidad).

o Situacién actual de la institucién policial (informacién obtenida en las
variables de Instituciones y Policia).

o Hallazgos (son el resultado principal del diagnéstico y se identifican al
analizar cudl es la situacién actual de |a institucién policial, en relacién al
contenido del Modelo de Policfa de Proximidad).

La informacién debera presentarse incluyendo gréficas, tablas, mapas, entre otros,
de manera tal que el contenido del informe de resultados sea mas visual, claro y
comprensible.

3.3. Disefio y Planeacién

A partir de los resultados obtenidos en el diagnostico, se elaborard el Plan de
Implementacién del Modelo, en el cual se estableceran las acciones a corto, mediano y
largo plazo que se llevardn a cabo y se definiran fechas y responsables para cada una de
éstas dependiendo de los avances de |a policia de proximidad y los recursos disponibles.

a) El Comité de Seguimiento e Implementacién:
1. Presentara los resultados del diagnéstico al presidente o presidenta municipal
y la autoridad encargada de Ia seguridad pablica en el municipio.
2. ldentificara qué areas y actores de la institucion policial se involucran en cada
uno de los componentes del Modelo.?

! Componente Subcomponente |
! 1.1. Vision de proximidad |
f 1.2. Marco normativo |
|

Desarrollo institucional PN .
1.3. Sectorizacion i

1.4. Turnos

¥ Para poder realizar esta accién, se debera conocer a detalle el contenido del Anexo 1.
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Componente Subcomponente i
2.1. Perfil y proceso de seleccién o J

2.2. Capacitacién inicial !'

2.3. Capacitacién continua

Desarrollo individual 2.4. Capacitacién a mandos medios

2.5. Equipamiento e imagen de proximidad

2.6. Evaluacién individual

2.7. Dignificacion policial

3.1. Metodologia de Solucién de Problemas

3.2. Recoleccion de informacion

Operacién policial 3.3. Andlisis de informacion

3.4. Disefio de estrategias

3.5. Reuniones de mandos

4.1. Actividades rutinarias de proximidad

Colaboracion con la comunidad | 4.2, Protocolos de actuacién de proximidad

4.3. Reuniones con la comunidad

INEEEENEE

Colaboraci6n interinstitucional y | 5.1. Colaboracién interinstitucional

con la sociedad civil organizada [ 5. Colaboracién con la sociedad civil organizada
6.1. Atenci6n
Atencion a victimas 6.2. Recepcion de denuncias de las victimas

6.3. Canalizacién de las victimas
7.1. Evaluacién institucional
7.2. Rendicién de cuentas a la ciudadania Y comunicacion

Evaluacién y rendicién de cuentas

Lt

3. Organizard mesas de trabajo (por cada uno de los componentes) con los
actores identificados para darles a conocer el Modelo, sus alcances,
componentes y subcomponentes y elaborar el Plan de Implementacién del
mismo.

b) Se elaborard el Plan de Implementacién del Modelo utilizando como referencia el
formato y caracteristicas establecidos en el Anexo 2 “Herramienta de planeacién y
seguimiento”, la “Herramienta de evaluaciéon de avance” (Ver Anexo 3) y las
acciones establecidas en el numeral 3.4.

¢) Una vez que se determinen las acciones a implementar se debera analizar y definir / l
qué acciones se podran realizar con los recursos del subsidio y cudles con otr
fuentes de financiamiento (recursos propios, iniciativa privada, apoyos 1
internacionales, entre otros). Es importante considerar que el recurso asignado al ~ \ ]
subprograma de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia en el ejergicio (
fiscal 2018 para este proyecto no contempla acciones de pago de némina o salarios 2N
a funcionarios, capacitacién, equipamiento de personal policial e infraestructura. \

-
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3.4. Implementacién de acciones a corto y mediano plazo

Con base en lo establecido en el Plan de Implementacién del Modelo y, dependiendo de los
avances en materia de proximidad social de Ia policia local y los recursos disponibles, se
podra realizar lo siguiente:

3.4.1. Desarrollo Institucional y perfil policial de proximidad

El beneficiario tendra que realizar las primeras adaptaciones a nivel institucional para
contar con el marco organizacional o normativo que permita la correcta implementacién
del Modelo y garantizar la continuidad Y permanencia de la Policia de Proximidad. Para ello
debera implementar las siguientes acciones:

a) Vision de proximidad

El que la corporacién policial cuente con una vision de proximidad implica que tanto la
institucion como el gobierno local y la ciudadania reconozcan la importancia de operar con
el enfoque de proximidad social,

Para lograr que la visién de proximidad permee a nivel institucional, es importante que los
policias cuenten con formacién en proximidad y trabajen bajo ese enfoque, en el cual la
institucion policial:

o Entiende ampliamente la seguridad, atiende delitos, conductas delictivas, factores
criminogeénicos, faltas administrativas, conflictos comunitarios y problemas que
afectan la calidad de vida de la poblacion.,

o Busca el acercamiento y el servicio a la comunidad para conocer cudles son los
problemas que le preocupan y afectan.

o Colabora con los ciudadanos, a quienes concibe no sélo como receptores de un
servicio sino como corresponsables en la produccion de la seguridad.

Lo anterior se deberd realizar a través de las siguientes acciones:

J

Accién Especificaciones ]

. .. Deberd establecerse la visién por escrito en documentos institucionales i
Formalizar la visién | como manuales y reglamentos locales, asegurando que las caracteristicas
previamente mencionadas se expresen de manera clara. -

Una vez formalizada se debera difundir a todo el personal que trabaja en/ '
la institucion, incluyendo personal administrativo, mandos policiales/ A\
mandos medios y policias rasos, de modo que todos conozcan y entienda N
los principios que rigen la corporacién.

Lo anterior se realizard a través de: ‘
o Reuniones y mesas de trabajo st
Material informativo (boletines, carteles, posters)

Comunicar la vision
internamente

4
v

policiales de otros municipios en donde ya se opera can el enfoqu
de proximidad para el intercambio de experiencias

(=]
o Difusion a través de Comunicacién Interna (correo institucional) ‘\,\
o Reuniones informativas con la participacién de corporacipnes
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[ Accién Especificaciones

‘ Se debera transmitir a la ciudadania para que se conciba a la policia como ‘
' Comunicar la visién | Una institucién confiable enfocada en servir y apoyar a la comunidad. Se |
f externamente deberd disefiar una estrategia de comunicacién tomando en cuenta lo ‘
| establecido en el numeral 6 de las Consideraciones Generales de esta

|

Guia.

L

b) Marco normativo

Se deberan realizar adecuaciones al marco normativo municipal (bando municipal,
reglamento de policia y buen gobierno, reglamento de la corporacién de policia y/0
transito, reglamento de personal operativo de la institucién policial, lineamientos,
protocolos de actuacién y otros reglamentos internos, seglin sea el caso) de manera tal
que éste se alinee al Modelo v a la visién de proximidad.

Dichas adecuaciones deberén integrar los siguientes elementos:

o Visién de proximidad. Reconocer que la institucién policial opera basada en el
enfoque de proximidad. (Ver segundo parrafo del inciso a) Visién de
proximidad)

o Perfil. Establecer un perfil de puesto para los policias basados en las habilidades
y capacidades necesarias para operativizar el enfoque de proximidad. El perfil
debe contener funciones de proximidad que deben ser realizadas por el
personal, por ejemplo recopilar informacién sobre delitos, faltas administrativas,
factores de riesgo de violencia, conflictos comunitarios y problemas presentes
en las colonias o barrios, visitas a negocios, unidades habitacionales, unidades
deportivas, realizacién de reuniones con la comunidad, entre otras. (Ver inciso
e) Perfil policial de proximidad)

o Formacién. Incorporar programas de formacién inicial y formacion continua con
enfoque de proximidad.

o Evaluacién. Incorporar el enfoque de proximidad al esquema de evaluacién del
desempefio policial.

o Promocidn. Integrar criterios relacionados a la proximidad en los procesos de
promocion y reconocimiento al desempefio.

o Descentralizacién. Definir un esquema de operacion descentralizado en el que
los mandos medios tengan facultades para la toma de decisiones operativas Vi
de estrategia policial. } f A

(

c) Sectorizacién /\ '

La policia debe contar con una organizacién territorial que le permita tener mayor cercania
con la poblacién y minimizar el tiempo de respuesta ante diferentes situaciones cwe
requieran de su atencién inmediata.

e

—

1 o Con base en la informacién recabada en el diagndstico sobre la variable de

L} Seguridad y la realidad organizacional y operativa de la corporacién se debera
/ elaborar una divisién territorial basada en sectores y/0 cuadrantes. ( i
o El territorio se estructurara a partir de estos niveles de divisjgn, los cuales

.
definiran las unidades basicas para la operacién Yy guiaran la act ; ién policial.
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o Al realizar la sectorizacién, deberan considerase (en la medida de lo posible) los
siguientes criterios:

- Poblacion (viviendas y nimero de habitantes).

- Caracteristicas del territorio (elevaciones, rios, etc.)

- Ubicacién de avenidas principales, plazas, mercados, estadios, escuelas,
hospitales, etc.

- Uso de suelo y tipo de actividad econdmica (zona rural o urbana,
habitacional o comercial).

- Factores relacionados a la criminalidad tales como tasa de delitos, mapas
de georreferenciacién delictiva, principales delitos o faltas administrativas,
principales demandas ciudadanas.

o Dependiendo del tamafio y caracteristicas del municipio, asi como del estado de
fuerza, se pueden crear de uno a tres niveles de divisién territorial con sectores
y subsectores que permitan organizar el despliegue y operacién policial de
manera mas eficiente.

o Incluir en documentos internos de la policia esta divisién territorial a fin de
formalizarla.

d) Turnos

La policia deberd contar con un esquema de turnos en funcién de las capacidades
operativas institucionales y sin perder de vista la dignificacion policial, en dicho esquema se
sugiere que los policias tengan turnos que les permitan atender y responder a la demanda
de servicios policiales del municipio.

e) Perfil policial y proceso de reclutamiento
El personal policial que labora en la institucién debe ser un profesional especializado en

seguridad publica capaz de: a) Facilitar la convivencia social, b) Conocer su entorno y c)
Ofrecer soluciones a problemas de seguridad.

o Ademas de las siete competencias bésicas de la funcién policial y de los requisitos
establecidos en el Programa Rector de Profesionalizacién, el perfil debe buscar que
los aspirantes tengan ciertas habilidades y capacidades que permitan que se
desempefien de forma adecuada en un enfoque de proximidad:

- Vocacion de servicio publico

- Facilidad de comunicacion

- Integracion con la comunidad (asume como propios sus problemas)

- Proactividad para identificar y resolver problemas

- Sensibilidad y conviccién en la labor de prevencién

- Habilidades para la mediacién y el contacto con los ciudadanos

- Concordancia entre el nivel de vida del candidato y su cont
socioecondmico '
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o El perfil de policia de la corporacion debe ser adaptado para que integre las
habilidades y capacidades mencionadas anteriormente y deberd ser usado en el
reclutamiento de nuevos elementos asi como integrado en las distintas
capacitaciones para los elementos que ya conforman la corporacién.

Es importante mencionar que la implementacion de las acciones indicadas en los incisos que
integran este numeral (3.4.1) no es secuencial, es decir se podran realizar de manera
simultanea asegurando que todas culminen en la formalizacién de las mismas,
plasmandolas en documentos normativos.

Se considera que esta es la primera fase de la implementacion del Modelo y estd
recomendada para aquellos beneficiarios que no cuentan con antecedentes de proximidad
policial o que ya cuentan con personal trabajando con este enfoque pero que, derivado de
los resultados obtenidos en el diagnostico identifican que es necesario fortalecer los
componentes del modelo relacionados con el desarrollo institucional e individual de la
corporacion antes de pasar a otras fases.

3.4.2. Operacion policial y colaboracién con la comunidad
a) Recoleccion de la informacién

Como parte de la estrategia de proximidad, el policia debe registrar y sistematizar
informacion relacionada con la seguridad del municipio a través de formatos y procesos
especificos de recoleccion, captura y analisis de la informacién, lo cual permite que ésta
sea:

Capturada de manera eficaz

Almacenada en un solo lugar (asegurando que esté respaldada)

Protegida

Utilizada para generar de manera automatica productos como georreferenciacion
de delitos y matriz de horarios de incidencia

0 0 0 0

Para lograr lo anterior se deberan realizar las siguientes acciones:
o Registrar la informacion de conformidad con lo establecido en el Informe Policial
Homologado en sus dos vertientes: delitos y faltas administrativas.*8

o Recopilar la informacién utilizando diversas fuentes, entre las cuales se puedeﬁ/
considerar las siguientes: .-
- Registro de llamadas de emergencia (C2-C5) i
- Partes de novedades
- Informacion proveniente de redes sociales como WhatsApp® o Facebooké‘i

- Reportes de vecinos

- Actas de denuncia

- Informe Policial Homologado

- Registro de detenidos en barandilla

- Registros del personal o area de atencion a victimas

£d

18 Consultar en: http.//www.gob.mx/sesnsp/articulos/formato-del-nuevo-informe-policial-homo,
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- Bases de datos del INEGI

o Utilizar una hoja de célculo, base de datos o software para el registro y andlisis de la
informacion recabada.

b) Unidad de Analisis de la Policia y Metodologia de Solucién de Problemas

La informacién generada por la policia debe estar organizada de manera sistematica para
identificar patrones mas complejos y tener una perspectiva mas amplia de la realidad. El
analisis de la informacion recolectada tiene dos objetivos principales:

o Servir como base de la operacion diaria.

o Ser utilizada como fuente para la Metodologia de Solucién de Problemas.

La Metodologia de Solucién de Problemas (MSP) es un enfoque de operacion policial en el
cual un conjunto de incidentes de seguridad con caracteristicas similares son sujetos a una
revision minuciosa con el objetivo de identificar patrones de un problema de seguridad,
para lograr que lo que se aprende de cada problema pueda llevar a descubrir nuevas y mas
efectivas estrategias para combatirlo. (Ver Anexo 4)

La MSP debe ser un componente central en el disefio de estrategias policiales y constituir
una guia para la operacion de la institucion. Para su implementacion deberan llevarse a
cabo las siguientes acciones en el orden que se presentan:

o Conformar un area o unidad de analisis delictivo (en caso de que no se cuente con
ella) o fortalecerla (en caso de contar con ella) con personal suficiente para
garantizar el cumplimiento de funciones minimas considerando el tamafo del
territorio municipal y los problemas de seguridad que presenta.'® Los requisitos
minimos son los siguientes:

- Contar con personal capacitado en el uso de herramientas basicas de
manejo de datos. Por ejemplo, personal capaz de usar hojas de calculo,
procesadores de texto e incluso sistemas de informacion geografica.

- Que el personal encargado de hacer el analisis de la informaciéon tenga
(preferentemente) formacion de ciencias exactas, ciencias criminales o

T . A\
ciencias sociales.
- Debera existir una comunicaciéon constante entre el personal que recopila )
informacién y el personal o area/unidad de analisis delictivo de las policias l, -,

con el fin de que la informacién se comparta en formatos Gtiles como hoja

de célculo o bases de datos predeterminadas.

o Se deberan impartir talleres sobre la Metodologia de Solucién de Problemas (Ver

Anexo 4) al personal que conforma el area o unidad de analisis delictivo y a lgs
mandos medios policiales.

o Una vez realizados los talleres se deberd aplicar la Metodologfa de Solucién de~. 7

Problemas para atender, al menos, tres problemas de seguridad en el municipio. kﬁf

m

debera cubrir con recursos
iolencia y la Delincuencia en el

1% En caso de que se requiera contratar personal adicional o realizar ajustes en la némina,
propios o de un origen distinto al recurso asignado al subprograma de Prevencion Social de |
ejercicio fiscal 2018.
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) Estrategias operativas con la comunidad desde un enfoque de proximidad

El trabajo de proximidad requiere de la incorporacién de componentes operativos que
faciliten la coproduccién de seguridad entre ciudadanos y policfas, generen informacién
para mejorar la seguridad, mejoren la percepcion de seguridad e incrementen la confianza
en los ciudadanos. Para lograrlo deberan llevarse a cabo las siguientes acciones:

o Elaborar de manera semanal o quincenal un Plan Operativo que incluya rutas de
patrullaje, agenda de visitas a la comunidad, participacién en encuentros
comunitarios y actividades de prevencién social,

- Zonas y rutas de patrullaje: Las zonas Yy rutas asignadas a cada patrulla
deberan estar basadas en la informacién existente sobre incidencia delictiva
Yy percepcion de inseguridad y especificar los horarios en los que se requiere
reforzar la presencia en las zonas indicadas.

- Visitas a negocios, unidades habitacionales, unidades deportivas, entre otros:
Se pueden sefalar algunos zonas o espacios en donde se hayan registrado
incidentes de seguridad de modo que la policia pueda visitarlos y recabar
informacién sobre el problema o simplemente presentarse con los
encargados, ganar su confianza y detectar sus necesidades en materia de
seguridad.

- Actividades de apoyo a la comunidad: En algunos casos se solicita presencia
policial durante el inicio o fin de actividades organizadas en las colonias o
barrios. El policia deberd acudir a brindar estos servicios y adicionalmente
familiarizarse con la comunidad.

- Reuniones programadas con la comunidad. Se deberan llevar a cabo mensual
o bimestralmente, reuniones con la comunidad en las colonias o areas con
problemas de seguridad mas significativos, considerando lo establecido en la
“Metodologia de Encuentros Comunitarios” (Ver Anexo 5). Por lo anterior
serd necesario realizar talleres o mesas de trabajo con los mandos medios y
policias para darles a conocer la metodologia y sensibilizarlos en el tema, a fin
de que puedan utilizarla al momento de organizar las reuniones.

Es importante mencionar que la implementacién de las acciones indicadas en los incisos que
integran este numeral (3.4.2) no es secuencial, es decir se podran realizar de manera
simultanea asegurando que todas culminen en la formalizacion de las mismas,
plasmandolas en documentos normativos.

3.4.3. Estrategia de comunicacién |

Se deberan realizar estrategias de comunicacién dirigidas a diferentes plblicos (nifias,
jovenes, hombres y mujeres adultos, funcionarios publicos) con el objetivo de informe\lr\_ |/
sobre la importancia del enfoque de proximidad, el trabajo que se realiza en la corporacién
con el mismo y la importancia de la participacion de los ciudadanos en el logro de
resultados:
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Los mensajes que se deben trasmitir en las estrategias de comunicacion son:
o Importancia de la policia de proximidad
Colaboracién de la comunidad en temas de seguridad
Figura del policia de proximidad como una autoridad cercana a la comunidad
Fomento a la cultura de la denuncia
Fomento de la cultura de la legalidad

o 0 0O

Se considera que esta es la segunda fase de la implementacién del Modelo y esta
recomendada para aquellos beneficiarios que ya cuentan con antecedentes de proximidad
policial o con personal trabajando con este enfoque.

Los componentes que no estan desarrollados en la presente Guia corresponden a una
tercera etapa de implementacion del Modelo que no esta considerada para realizarse con
los recursos asignados al Subprograma de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia durante el ejercicio fiscal 2018.

4. Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento se realizara en dos niveles:

a) Indicadores de gestion: relacionados con el proceso de implementacion del proyecto
contenido en la presente Guia.

Indicadores de gesti6n |
| Numero de Comités de Implementacion y Seguimiento conformados
Numero de diagnosticos realizados ;

’

1
2
3 | Numero de mesas de trabajo realizadas para la realizacion del plan de implementacion
4 | Ndmero de planes de implementacion realizados

5 | Nimero de documentos institucionales en los que se formalizo la visién de proximidad
6

7

8

S

Ndmero de estrategias para comunicar la vision de proximidad realizadas

Numero de adecuaciones al marco normativo municipal para alinearlo al enfoque de
proximidad realizadas

Ndmero sectores o cuadrantes en los que se dividio el territorio municipal

Numero de policias reclutados considerando en el perfil de policia de proximidad

10 | NGmero de mecanismos de recoleccion y sistematizacion de la informacién generados

11 | Nimero de Unidades de analisis conformadas

12 | Ndmero de Unidades de analisis fortalecidas

13 | NUmero de talleres sobre Metodologia de Solucién de Problemas

14 | Numero de encuentros comunitarios realizados

NUmero de estrategias de comunicacion realizadas por poblacion objetivo (nifios, jovenes,
hombres y mujeres adultos, funcionarios publicos)

b) Indicadores de resultados y de impacto: relacionados con el proceso de
implementacion del Modelo, los cuales podran ser medidos conforme al grado d
avance que tenga el beneficiario en dicho proceso. Para ello se debera utilizar la
“Herramienta de evaluacion de avance” (Ver Anexo 3) para evaluarle/progreso en
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la implementacién de acciones. La Herramienta debera ser aplicada de manera
trimestral para llevar un control del porcentaje de avance en cada uno de los
componentes y subcomponentes del Modelo lo que servira para monitorear el
proyecto.

5. Alianzas estratégicas para la implementacion del proyecto

Para la implementacion del proyecto se sugiere que la Direccién o Secretaria de Seguridad
Pdblica local, se coordine con las siguientes areas:

0 0 0 0 O

(¢]

Centro de detencidon municipal, barandilla o equivalente

Juzgado civico o equivalente

Fiscalias y fiscalias especializadas

Organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil

Grupos de ciudadanos organizados (asociaciones de colonos, de comerciantes,
clubes deportivos, entre otros)

Grupos de ciudadanos no organizados (vecinos de las colonias y comunidades en las
que trabaja la policia)
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