{} SOLUCIONES INT! EBF!ALES TECNOLOGICAS

Concurso
ADQ/CI/008/2013

Adquisicion de 01 Sistema Integral
de contabilidad Gubernamental

para el municipio de Tepatitlan de %
Morelos, Jalisco |

Propuesta Técnica y Econdmica %




“r SITSA

SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS

Av. Lopez Mateos Norte 400 piso 18
Col. Ladrdn de Guevara, C.P. 44650
Guadalajara, Jalisco a 22 de Octubre de 2013
H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos
PRESENTE

Concurso ADQ/CI/008/2013
Adquisicion de 01 Sistema Integral de contabilidad Gubernamental
para el municipio de Tepatitldn de Morelos, Jalisco

Por este conducto manifiesto que aceptamos las bases del presente concurso.

Sin otro particular por el momento, quedamos en espera de su retroalimentacion con relacién al

\

presente documento de trabajo

Atentamente,

e

Jose Elias Dau Herrera

Director General /
\ ; www.sitsa.biz / sitsa@sitsa.biz /J‘A

01 686 554 8989




H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos

SDLUCIDNES INTEGRALES TECNDLDBICAS

PRESENTE

Av. Lopez Mateos Norte 400 piso 18

Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44650

Guadalajara, Jalisco a 22 de Octubre de 2013

A continuacion exponemos a usted la siguiente cotizacién:

Concurso ADQ/CI/008/2013
Adquisicion de 01 Sistema Integral de contabilidad Gubernamental
para el municipio de Tepatitldn de Morelos, Jalisco

Cantidad

Descripcién de servicios

Precio Unitario

.V.A.

Subtotal

Total

Licenciamiento del Egob-
SIAC (Sistema de
Armonizacidn Contable)
para 100 usuarios con
modulos financieros,
materiales, humanos y de
control

Servicios de Consultoria e
Implementacién del
Sistema Infraestructura de
soporte para la solucion

SEGUN ANEXO TECNICO
UNICO

$14,756,600.00

$2,361,056.00

$17,117,656.00

N

\@7/

$17,117,656.00

Precio total con impuestos: son diecisiete millones ciento diecisiete mil seiscientos cincuenta y

seis pesos M.N.

Condiciones comerciales

l""_‘__\
¥

N

)/

Precios cotizados y desglosados, presentados en moneda nacional.

Se presenta

El ofrecimiento incluye vidticos y costos asocia

I.V.A. desglosado.
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Tiempo de elaboracién, entrega de Implementacién

La implementacién se llevard a cabo dentro de las Instalaciones del Ayuntamiento y las reuniones
de seguimiento seran en la Ciudad de Guadalajara.

Su duracion sera de 10 meses y se divide en seis eta pas que se mencionan a continuacion:
Inicio y planeacion, Ejecucion, Control, Cierre, Soporte, y Entregables finales
Propuesta de Valor y financiamiento

Solucién innovadora segura y confiable, con los resultados, la calidad, los tiempos de entrega y
nuestra actitud de servicio, garantizamos la satisfaccion de nuestros clientes y creamos relaciones
de confianza a largo plazo.

Financiamiento
Se otorga al Ayuntamiento un financiamiento de 3 meses a partir de la firma del contrato:

50% anticipo 15 dias posteriores a la firma del contrato $8,558,828.00

Pago primer mes posterior al anticipo $3,628,943.07
Pago segundo mes posterior al anticipo $3,628,943.07
Pago tercer mes posterior al anticipo $1,814,471.54

Precios I.V.A. incluido

Sin otro particular por el momento, quedamos en espera de su retroalimentacién con relacion al
presente documento de trabajo Q/

Atentamg,nte, , s

/Jaée Elias Dau Herrera
/Director General

ww.sitsa.biz / sitsa@sitsa.biz
01 686 554 8989



Av. Lopez Mateos Norte 400 piso 18
Col. Ladron de Guevara, C.P. 44650

Guadalajara, Jalisco a 22 de Octubre de 2013

H. Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos

PRESENTE

Concurso ADQ/CI/008/2013
Adquisicion de 01 Sistema Integral de contabilidad Gubernamental
para el municipio de Tepatitldn de Morelos, Jalisco

A continuacion exponemos a usted las especificaciones técnicas de nuestra solucién.

Licenciamiento del Egob-SIAC (Sistema de Armonizacién Contable) para 100 usuarios con médulos
financieros, materiales, humanos y de control.

Egob SIAC es un Sistema Integral de Armonizacién Contable, desarrollado con la experiencia de
mas de 12 afios en Gobierno, en una plataforma y con una arquitectura totalmente
parametrizable y disefiada desde su origen para cumplir con la Ley de Contabilidad, conforme a los
lineamientos emitidos por el CONAC. Egob SIAC, es el Gnico software especializado, integral,
configurable, 100% web, ya existente, que cumple con todo lo que se requiere para lograr la
Armonizacion Contable.

Los gobiernos podrdn facilitar el registro y fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos, lo
que permitira medir la eficiencia econémica, de los ingresos publicos y la administracién de la
deuda publica.

El Sistema Integral de Armonizacién Contable le permitira al Ayuntamiento registrar, integrar y
generar en linea la informacién presupuestal, contable y patrimonial con base acumulativa, asi
como la gestion integral de los procesos de los recursos financieros, materiales y humanos de los
entes publicos, cumpliendo con la Ley General de Contabilidad Gubernamental conforme a la
normatividad y a los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contabl
(CONAC). e

01 686 554 8989
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SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS
ANEXO TECNICO

La CONVOCANTE, en su visién de innovar y transformar su gestién y operacién interna mediante la
incorporacion de Tecnologias de Informacién, requiere adquirir e implementar un Sistema de
Contabilidad Gubernamental que permita registrar, integrar y generar en linea la informacion
presupuestal, contable y patrimonial con base acumulativa, asi como la gestion integral de los
procesos de sus recursos financieros, materiales y humanos, cumpliendo con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental conforme a los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacioén Contable (CONAC).

RESULTADOS ESPERADOS

El Sistema de Contabilidad Gubernamental permitira:

v" Cumplir con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

v" Controlar mejor su operacién.

v" Simplificar y optimizar procesos.

v Mejorar la planeacion y administracién de los recursos.

v Unificar los criterios de operacidn.

v Agilizar la consolidacion de informacién requerida.

v Contar con informacion confiable y precisa en tiempo real para tomar mejores
decisiones.

v Ahorrar recursos.

v Facilitar el registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en
general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos,
incluyendo el patrimonio de la CONVOCANTE.

v Aplicar las mejores précticas contables nacionales e internacionales en apoyo a las

tareas de planeacion financiera, control de recursos, analisis y fiscalizacién.
v Cubrir requerimientos de transparencia.

Sistema de Contabilidad Gubernamental ’ \ i X \Q

El Sistema de Contabilidad Gubernamental serd un software de gestion integral, modular ¥

adaptable, facil de aprender y utilizar, intuitivo, confiable, consistente, transaccional, Seguro y
7 ;

100% Web. g
S 7z
NS ;,;f"
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SDLUE!DNES INTEGRALES TECNDLOGILAS

INTEGRAL

Porque permitira controlar los diferentes procesos de la organizacién entendiendo que todos los
departamentos de la organizacion se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso
es punto de inicio del siguiente. Por ejemplo, en una organizacién, el que un usuario elabore una
requisicion representa que se cree una orden de compra gque desencadena el proceso de
presupuesto, egreso, control de inventarios y por supuesto sus respectivos movimientos
contables. Si la organizacién no usa un Sistema de Contabilidad integral, necesitara tener varios
programas que controlen todos los procesos mencionados, con |a desventaja de que al no estar
integrados, la informacidn se duplica, crece el margen de contaminacién en la informacion {sobre
todo por errores de captura) y se crea un escenario favorable para maiversaciones. Con el Sistema
de Contabilidad Gubernamental, el usuario simplemente capturara la requisicion y el sistema se
encargard de llevar el flujo del proceso y las autorizaciones requeridas a través de las diferentes
areas involucradas de manera sistematica, por lo gue la informacion no se manipula y se
encuentra protegida.

MODULAR

Una organizacion es un conjunto de departamentos que se encuentran interrelacionados por la
informacidn que comparten y que se genera a partir de sus procesos. El Sistema de Contabilidad
Gubernamental se encontrara dividido en subsistemas y médulos, los cuales deberan cumplir las
funcionalidades indispensables de acuerdo con los requerimientos minimos para la valoracion de QV
apiicativos informaticos de administracién y gestién de informacién financiera, emitidos por el 23
CONACYy las de valor agregado que se encuentran descritas en el alcance detallado del sistema. Q

ADAPTABLE
El Sistema de Contabilidad Gubernamental permitira al personal técnico configurar y modificar el

Sistema de acuerdo a sus necesidades, apoyando con ello la independencia hacia el PROVEEDOR
Permitira adaptarse a la idiosincrasia de la CONVOCANTE por medio de fa configuracién o
parametrizacion de los procesos de acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno.

FACIL DE APRENDER Y UTILIZAR
Ei Sistema de Contabilidad Gubernamental deberi contar con un disefio e mterfa(T’ﬁca sencilla

de usar y estandar entre los diferentes sistemas y médulos que Iﬁmfo an K
INTUITIVO X\ 7

El Sistema de Contabilidad Gubernamental deberd guiar al usuar!o por el flujo correcto de ¢

= R

CONFIABLE

El Sistema de Contabilidad Gubernamental dgberd/ mantener la integridad referenCJai de la
informacion.
7/)/
d

CONSISTENTE
El Sistema de Contabilidad Gubernamentai era validar ! con5|sten(:|a de la inform
mediante el uso de catdlogos y la valldaaon de captura de campos obhgatonos y opsi
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TRANSACCIONAL
El Sistema de Contabilidad Gubernamental permitira que las operaciones de escritura a la base de
datos que involucren la afectacion de estructuras de datos se hagan todas o no se haga ninguna.

SEGURO

El Sistema de Contabilidad Gubernamental permitird la correcta administracién de usuarios,
perfiles y roles de manera que se puedan limitar los privilegios de creacién, eliminacién, consulta y
edicion para la correcta operacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental. Estas funciones
podran ser definidas y asignadas por el administrador del Sistema de Contabilidad
Gubernamental.

Debera contar con mecanismos de auditoria y de accesos por usuario disponibles para usuarios
administradores.

Registrara en bitacora los movimientos de creacién, eliminacién o consulta de registros en los
sistemas.

100% WEB

Sera 100% Web. Los usuarios deberdan ingresar al sistema accediendo a un servidor web a través
de Internet o de su red existente mediante un navegador estdndar. El sistema se debers ejecutar
nativamente desde el navegador sin necesidad de un software de un tercero.

* El Sistema de Contabilidad Gubernamental se debera ejecutar desde el navegador con las
siguientes ventajas:
= Ahorrar tiempo: no serd necesario descargar o instalar programas adicionales.
— Sin problemas de compatibilidad: sera suficiente tener un navegador minimamente
actualizado para poder utilizar el sistema.

No requerir espacio en el disco duro de las computadoras de los usuarios.

Actualizaciones inmediatas.

Menor requerimiento de recursos por parte de las computadoras de los usuarios: no

sera necesario que la aplicacion se instale ni se encuentre localmente.

— Portabilidad: ser independiente del ordenador donde se utilice (una PC de
escritorio, una Laptop, dispositivos méviles etc.) porque a fin de que se pueda
acceder a través de una pagina web y sélo sea necesario disponer de acceso a
Internet.

— Alta disponibilidad: el servicio se deberd poder ofrecer desde multiples
localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

= Los virus potenciales de las computadoras de los usuarios no dafiaran los
porque éstos deberan estar almacenados en la base de datos del servidor. .~

/
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SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS

MODULOS

El Sistema de Contabilidad Gubernamental deberd contener los siguientes modulos:

Financieros

Planeacion e Indicadores
Presupuestos
Tesoreria/Egresos

Contabilidad
Deuda publica

o v e wN R

Materiales

8. Patrimonio

Humanos
12. Noémina

7. Adquisiciones/Compras

9. Almacenes e Inventarios
[ngresos 10. Obra Pi’Jbeca
11. Control Vehicular

13. Recursos Humanos

14. Control de Asistencia

Control
15. Seguridad

Se considerard, para los médulos de Recursos Humanos, 2,500 registros maestros de

empleados.

Deberan cumplir con las siguientes funcionalidades conforme a la guia de requerimientos para la
valoracién de aplicativos informaticos de administracién y gestion de informacién financiera

emitida por el CONAC:

|. Funcionalidad Indispensable
1. Caracteristicas Generales
1.1.Registro derivado de la gestion

1.2.Integracion automatica de la informacion contable-presupuestaria

1.3.Tiempo real
1.4.Transaccionalidad

2. Registro de Presupuesto de Egresos y Ley de Ingresos

2.1.Carga de presupuesto de egresos aprolfado
2.2.Carga de Ley de Ingresos aprobada

3. Ejecucion del Gasto fL
3.1. Adecuaciones presupuestarias
3.2.Registro de momentos contables
3.3. Evaluacién de la Ejecuciéon Presupuestaria

ww.sitsa.biz / sitsa@sitsa.biz
01 686 554 8982
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SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS
4. Recaudacién
4.1.Registro de impuestos, productos, derechos, aprovechamientos y contribuciones de
mejora.

5. Tesoreria
5.1.Ingresos
5.2.Egresos
5.3.Conciliacién Bancaria

6. Contabilidad
6.1. Administracion de la Lista de Cuentas
6.2. Matriz de conversion
6.3. Registro de gastos
6.4.Registro de ingresos
6.5.Registro del activo

7. Recursos Humanos
7.1.Pago de sueldos y emolumentos

8. Adquisiciones y contrataciones
8.1.Suficiencia presupuestaria

8.2.Registro de adquisiciones y contrataciones ' %
8.3.Recepcion de bienes y servicios Bﬁ\

9. Administracién de bienes
9.1.Registro de bienes inmuebles
9.2. Administracion de almacenes e inventarios

10. Explotacion de informacién en tiempo real )
10.1. Estados Financieros
10.2. Consolidacion de informacién del Ente /é{
/

Il. Funcionalidad de Valor Agregado

1. Formulacién Presupuestaria
1.1.Elaboracién del proyecto de presupuesto dg/egresos
1.2.Elaboracion de proyectos de Ley de Ingresos '

\
2. Ejecucion de gasto /ﬁ{/

2.1.Viaticos
2.2.Pago mediante cadenas productivas
2.3.Contral de créditos

www.sitsa.biz / sitsa
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3. Recaudacidn
3.1.Padrdn Unico de contribuyentes
3.2.Facilidades para la recaudacion de contribuciones
3.3.Registro de pardametros de operacién de los conceptos de cobro

4. Tesoreria
4.1.Facilidades de emision de medios de pago
4.2.Conciliacion bancaria automatizada

5. Obra publica
5.1.Identificacion y formulacidn de los proyectos y programas de obra publica
5.2.Planificacién a mediano y largo plazo de los proyectos y programas de obra publica.
5.3.Formulacion del plan anual de proyectos y programas de obra publica
5.4.Ejecucion del plan de proyectos y programas de obra publica.
5.5.Control y seguimiento de proyectos y programas de obra publica

6. Adquisiciones y contrataciones
6.1. Programa anual de adquisiciones
6.2.Facilidades en el proceso de adquisicion y contratacién

7. Recursos Humanos
7.1. Administracion de personal
7.2.Determinacién de sueldos y emolumentos

8. Administracion de bienes
8.1. Administracion de bienes de uso \ &
9. Funcionalidad general S A
9.1.Soporte digital de la documentacién comprobatoria

9.2.Compendio electronico

Ill. Funcionalidad Adicional
1. Control Vehicular

2. Control de Asistencia :
ALCANCE A/
el

Se considerara una implementacion centralizada para la CONVOCANTE, por otra parte,
PROVEEDOR capacitara y supervisar la implementacién con personal de la CONVOCANTE \Q

comisionado de tiempo completo al proyecto bajo la supervisién del PROVEEDOR, en un plan de /\f]\

capacitacion bajo un esquema entrepador de entrenadg,es del Sistemia de Contabilidad

ubernamental.

Gube :/}7 y {
&

01 686 554 8983
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Ley General de Contabilidad Gubernamental

AR i R 2

SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS

1. Permitira reflejar la aplicacién de los principios, normas contables generales y especificas.

2. Permitird facilitar el reconocimiento de ingresos, gastos, activos, pasivos y el patrimonio de
la CONVOCANTE.

3. Permitird la generacién automatica en los procesos administrativos de la CONVOCANTE que
impliquen transacciones presupuestarias y contables del registro automatico y por Unica
vez de las mismas en los momentos contables correspondientes.

4. Permitira el registro del presupuesto pre-comprometido en los procesos gubernamentales
que corresponda.

5. Permitira el establecimiento del registro de las etapas del presupuesto definidos en la Ley
como “momentos contables” del egreso (aprobado, modificado, comprometido,
devengado, ejercido y pagado).

6. Permitira el establecimiento del registro de las etapas del presupuesto definidos en la Ley
como “momentos contables” del Ingreso (estimado, modificado, devengado y recaudado).

7. Debera realizar la afectacion de los momentos contables y presupuestales en tiempo real.

8. Permitird el registro y control de los inventarios de los bienes muebles de la CONVOCANTE.

9. Permitira el registro y control de los inventarios de los bienes inmuebles de la
CONVOCANTE.

10. Permitird la creacién y administracion de las estructuras contables definidas por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable especificadas en los documentos normativos
correspondientes:

* Plan de Cuentas (PC)

» Clasificador por Objeto del Gasto (COG)

» Clasificador por Tipo de Gasto (CTG) ‘

» Clasificador Administrativo (CA) \
A

* Clasificador Funcional (CF)

¢ Clasificador Programatico (CP)

» Clasificador por Rubro de Ingresos (CRI) '

e Matriz de Conversidon (Configurable)  ‘
Todas las estructuras anteriores deberan estar precargadas en el sistema y/0, en su céso,

deberan poder ser configurables en el mismo.
11. Permitira la generacién automdtica en tiempo real de los reportes de los Estados
Financieros Presupuestales, Contables y Programaticos que reflejen el estado actual y real
de la CONVOCANTE, que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia,

Y

programacjgn con base en resultados, a la evaluacién y a la rendicién d/e-c’uentas.

www.sitsa.biz / sitsa@sitsa.biz
— - 01 686 554 8959
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%} SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS

Caracteristicas Principales del Sistema

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Sera Unico, uniforme e integrador.

Integrara en forma automatica la operacién contable con el ejercicio presupuestario.
Efectuard los registros considerando la base acumulativa (devengado) de las transacciones.
Registrara de manera automadtica Y, por dUnica vez, los momentos contables
correspondientes.

Permitird efectuar la interrelacién automatica de los clasificadores presupuestarios, la lista
de cuentas y el catdlogo de bienes.

Permitird el respaldo de la documentacién original que compruebe y justifique los
registros que se efectlen, el registro de las operaciones contables Y presupuestarias.

No solo deberd contener los conceptos de la armonizacion contable, sino que sera un
sistema de gestién de procesos con la integracion del flujo de operacién de los procesos
financieros, humanos y materiales de la CONVOCANTE.

Deberd estar disefiado y desarrollado en una plataforma tecnolégica 100% web via
internet que permite la flexibilidad de la operacién en cualquier lugar y en cualquier
momento.

Permitira el manejo de HTTPS que es un protocolo de aplicacién basado en el protocolo
HTTP, destinado a la transferencia segura de datos de Hipertexto, es decir, es la versién
segura de HTTP.

Deberd contar con un médulo de definicién y configuracién de los reportes personalizados
que requiera la CONVOCANTE.

Permitira el registro de los movimientos presupuestales en una Bitacora de Transacciones
de Presupuestos.

Permitira el registro de los movimientos de ingresos en una Biticora de Transacciones de
Ingresos.

Permitira el registro de la Bitdcora de Seguimiento de Procesos.

Permitird la descentralizacion de la captura de los procesos de Ja CONVOGANTE:
Requisiciones, Cuentas x Pagar, etc. para las Dependencias pero con Co&\rol %ﬁtr izado
de los Duefios del Proceso. e

Permitira la descentralizacion de las Autorizaciones para Funcionarios de las Dependencias
pero con Control Centralizado de los Duefios del Proceso.

Permitira la centralizacion en la Ejecucion de Tareas Criticas de los Procesos por parte de
los Duefios del Proceso.

Debera contar el registro de las experiencias que los usuarios vayan tenjendo con el
sistema a fin de poder armar una base de coyniento ten;éﬁ]: que-los apoye la
ejéc

cign de sus funciones. ; /
P

] P

v

/
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29.

30.

31.

32.

33.
34,
35.
36.

SDLUC’IONES !I\ETEGF?ALES TECNDLDGICAS

A todos los documentos escaneados se les deberd asignar un estatus de vigente o no
vigente y en su caso podran ser asignados a una persona, predio, o solicitud, segin
corresponda.

Permitira la digitalizacién de documentos en formato TIFF el cual proporciona un alto

grado de compresién de la imagen, para administrar el espacio en disco que estas

imdgenes pudieran ocupar debido al volumen de informacién que se vaya almacenando
en el sistema.

Permitira guardar los archivos con la caracteristica multipagina, es decir, debe permitir

almacenar mas de una imagen en un solo archivo.

Permitira realizar la digitalizacion directamente a través de un escéner, cimara fotografica

o mediante la importacion de archivos digitales o documentos escritos en alglin

procesador de palabras.

Debera contar con un méduio visor de los documentos digitalizados.

Permitira definir dinamicamente las etapas de los procesos.

Permitira definir dindmicamente los flujos de las etapas de los procesos.

Debera poseer las siguientes caracteristicas:

* 100% Web. ts decir que sea ejecutable desde un navegador de Internet de manera
natural sin la utilizacién de productos de terceros que permitan fa funcionalidad
anterior.

* Facit de aprender y utilizar. Deberd contar con disefio e interfaz grafica sencilla de usar
y estandar entre los diferentes médulos de los sistemas.

* Intuitivo. FI sistema deberd guiar al usuario por el flujo correcto de las etapas del
proceso.

* Dinamico y Configurable. Permitirda que se puedan modificar flujos de trabajo

mediante herramientas graficas o asistentes sin necesidad de realizar desarrollos o
scripts en lenguajes de programacién. .

* Confiable. Deberd mantener ia integridad referencial de la informgciénycony @n
sus bases de datos. V\ & ‘

* Seguro. Se registrard en bitacora los movimientos del sistema: creacmn “modificacion,

eliminacién, consulta de registros. Fl registro de biticora serd a nivel de cambio de
valores por campo ya que debe indicar que campo fue modificado, registrando el valor
anterior y el valor nuevo de dicho campo, que usuario, PC, fecha, hora, entre otras. El
acceso al sistema serd mediante cuentas y permisos de usuarios.

* Consistente. Debera validar la consistencia de la informacion mediante el uso de
catalogos y mediante la validacion de captura de campos obligatorios u opcionales.

¢ Transaccional. Las operaciones de escritura a la base de datos que involucre £
afectacion de estructuras de datos deberdn ba(rsexéa/o ho se geberd poder ae’er

-~ 72 /
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Sistema de Seguridad

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Permitird consultar informacién de la bitdcora de cada médulo gue compene el Sistema.
Debera tener un mddulo para la administracién de todos los elementos que comprenden
el sistema de seguridad que contenga al menos: herramientas para la administracion de
usuarios, herramientas para la generacién y administracion de perfiles de seguridad.
Permitira asignar permisos de usuarios a nivel unidad administrativa, de tai forma que los
usuarios unicamente puedan operar los registros de los procesos asociados a sus unidades
administrativas.

Permitird asignar permisos de usuarios a nivel partida presupuestal, de tal forma que los
usuarios Unicamente puedan afectar partidas presupuestales para las cuales tengan
asignado los permisos correspondientes. Esto permite la centralizacion o descentralizacign
de la afectacidon presupuestal de partidas especificas consideradas como estratégicas o
criticas por la CONVOCANTE,

Permitira asignar permisos a nivel cuenta contable, de tal forma que los usuarios
unicamente puedan hacer uso de las cuentas contables para las cuales tengan asignado los
permisos correspondientes.

Integrara un sistema de seguridad de claves de usuario y contrasefia basado en estandares
y politicas, que permita el acceso a operaciones y transacciones segin el ambito de
responsabilidad que le corresponda a cada usuario, que facilite la basqueda y rastreo de
pistas de auditoria, que maneje caducidades previamente configuradas y el historico de
Contrasefas.

Cada usuario deberad poder contar con una clave Y una contrasefa Unica y personal, que
Unicamente le permita el acceso a la solucién informatica, no al Sistema Operativo, nia la
Base de Datos aun cuando contara con las herramientas necesarias para hacerlo. El par
clave y contrasefia serd Unico; cada usuario tendrd una tnica clave, pero varios usuarios
podrian usar la misma contrasefia.

Permitira la definicién de perfiles de seguridad para facilitar la asignacién o exclusion de
permisos a grupos de usuarics, de acuerdo a la estructura organizacional, Funciones,
niveles de operacion, tipo de personal o estado. Un usuario podra tener Asignados uno o
mas perfiles de seguridad, mientras que un perfil de seguridad podra ser as:g&ado a

mas usuarios.
Permitira:
* Asignar / Restringir permisos para acceder y realizar actividades ¢ especificas en fos

diferentes sistemas y médulos que componen el GRP.
* Asignar / Restringir permisos para realizar actividades relacionadas con umdades

administrativas especificos.

® Asignar / Restringir permisos para realizar a n cuentas

y presupuestales especificas.

www _sitsa.biz / sitsa@sitsa. by
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46.
47.
48,

49.
50.

51.

52,

53.
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Debe permitir la encriptacién de contrasefias de usuarios y archivos almacenados.

Debe permitir programar el cambio de contrasefias periddicamente.

Las contrasefias no deberdn ser editables ni visibles adn para el nivel maximo de
Administrador del sistema. Asi mismo permite configurar el grado de seguridad de una
contrasefia: una iongitud minima, que al menos tenga una letra maydscula, mindsculas y
ndmeros.

Debe controlar el estado de los usuarios, ejemplo: activo, inactive, blogueado.

Debe permitir el acceso a los usuarios mediante una combinacidon de niveles de
autorizacion: nivel de médulo, nivel de mends, nivel de transaccién, nivel de campao, nivel
de catdlogo, nivel de reportes y nivel de cuenta.

Debe permitir definir el nGmero maximo de intentos de acceso no exitoso al sistema y
bloquear las claves de usuarios que intenten accesos no autorizados. Ademds no permite a
ios usuarios el uso de contrasefias anteriores.

Debe soportar la expiracion automdtica de usuarios vy contrasenas, asi como la
desconexidn automdtica de usuarios por inactividad de la sesién de trabajo.

Para las aplicaciones que integran la solucién propuesta, debe permitir al usuario
recuperar su contrasefia y enviarla a su correo electrénico, manteniéndose en todo
momento la confidencialidad de la contrasefia.

Sistema de Planeacion e Indicadores

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Permitira el registro de Programas o Proyectos que forman parte del Programa Operativo
Anual de la CONVOCANTE por periodo fiscal.

Permitird que cada area de la CONVOCANTE registre sus proyectos de acuerdo a la
metodologia, normatividad y lineamientos establecidos para tal fin, asociandolos con el
plan de desarrolio, clasificador funcional, clasificadores programaticos, entre otros.
Permitira la captura de los drboles de problemas de los proyectos, podrd registrar el
problema, las causas y los efectos del arbol de problemas.

Permitira la captura de los arboles de objetivos de los proyectos, podrd registrar el
objetivo, los medios y los fines del arbol de objetivos.

Permitird la administracién de los indicadores de los proyectos, para cada indicador se
podra registrar los elementos minimos para su construccién, tales como el método de
calculo, objetivos, metas, los parametros de semaforizacién, y todos los datos que definen
a unindicador por Ley.

Permitira la administracidn de los semaforos por indicadores, esto con el propésito de que
el sistema le indique al usuario el nivel de aceptacion de sus avances al realizar la

rendjcién de cuentas.
7
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60.

61.

62.

63.

64.
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Permitira la captura del Plan Anual de Adquisiciones de fa CONVOCANTE, de tal forma que
al ser autorizado el proyecto, se realice la carga del presupuesto de egresos mediante
auxiliares presupuestales autorizados.

Permitira las autorizaciones para el proceso de Planeacion (POAs) en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
presupuestos.

Permitira dar seguimiento a las actividades de cada proyecto v darles seguimiento a las
mismas periddicamente segln la institucién configure su periodo de actualizacion de
avances de proyectos.

Permitird la modificacion de los proyectos, asi como maodificar sus indicadores,
beneficiarios, memorias de cdlculo, etc.

Permitird la rendicidn de cuentas de los proyectos autorizados de la CONVOCANTE, para lo
cual se especifica por cada proyecto los periodos de captura de avances para los
indicadores, objetivos, beneficiarios y cuenta publica.

Sistema de Presupuestos

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

. Permitira la realizacién transferencias entre cuentas que tyn' la propiedad

Permitira administrar afios fiscales, indicande cual es el aiio fiscal activo. Todos las
estructuras presupuestales deberan estar definidas por afio fiscal.

Permitira crear y administrar las cuentas presupuestales. Las cuentas presupuestales
deberan generarse automaticamente como resultado del procesos de “captura y
autorizaciones de los auxiliares presupuestales” que se capturan para cada proyecto o
programa autcrizado.

Permitira la definicion del techo financiero de la CONVOCANTE, asi como el techo por
unidad administrativa, por objeto del gasto y por programa o proyecto.

Permitira la definicion de los auxiliares presupuestales de egresos, mediante los cuales se
presupueste el gasto para un objeto del gasto, fuente de financiamiento, unidad
administrativa, tipo de gasto, por drea geografica, y programa o proyecto.

Permitira las autorizaciones para el proceso de auxiliar presupuestal en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
presupuestos.

Permitira la generacion del arbol de codigos o cuentas presupuestales a partir de los
auxiliares presupuestales autorizados.

Permitira la creacion de las cuentas o codigos presupuestales a N niveles que representan
a diversas clasificaciones del presupuesto asi como areas de la CONVOCANTE. 7

transferibles.
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73.

74.

75.

76.

77.

78.
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Permitira la realizacién de ajuste presupuestales que sean necesarios una vez que ya ha
sido creada la cuenta presupuestal respectiva. Es decir, se pueda agregar o disminuir, de
forma directa, el presupuesto asignado a una cuenta.

Permitira las autorizaciones para el proceso de ajuste de presupuesto en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y dueiios de los procesos de
presupuestos.

Permitira generar todos los reportes para obtener informacion detallada acerca de todo lo
relacionado con el presupuesto, de acuerdo a mdltiples opciones de consulta. Los reportes
emitidos seran todos los que exija el cumplimiento de la LGCG.

Permitira el registro de los momentos presupuestales vy contables que correspondan al
proceso de presupuestos.

Permitira la carga de la Ley de ingresos aprobada, esto mediante 1a definicidn de auxiliares
presupuestales de ingresos.

Permitird realizar el cierre del presupuesto de forma mensual.

Sistema de Compras

79.
80.

81.

82.

Permitird la captura requisiciones de compras y servicios,

Permitird las autorizacicnes para el proceso de requisiciones en los niveles de
responsables de area (mandos medios y/o superiores).

Permitira registrar el presupuesto pre comprometido al momento de solicitar un bien o
servicio. Debera poder ser configurable la etapa de afectacion de este momento

‘presupuestal.

Permitird contar con un mdédulo disefiado para que los duefios del proceso de compra
ejecuten las tareas que corresponden: consolidacidn de reguisiciones, asignacidon del
proceso de compra, cotizaciones, generacién de cuadros comparativos y seleccion de
proveedor ganador.

. Permitira consolidar los articulos provenientes de las requisiciones autorizadas. Esta

funcionalidad podré ser realizada a cualquier nivel de las unidades administrativas de |4
CONVOCANTE, de tal manera que se pueden generar posibles economias de escala.

. Permitira seleccionar el proceso de compra (Licitacién Publica, Invitacién Restringida o

Compra Directa) permitiendo justificarfa legalmente.

. Permitird ia publicacion por Internet de los consolidados que se deseen.
- Debera proveer de un portal en donde los proveedores realicen un pre registro, emitan un

reporte con los datos capturados. El drea duefia del proceso de fa CONVOCANTE tendrs un
mddulo para realizar la autorizacion del pre registro y de esta forma incluirlos en ef padrén
de proveedores o contratistas definitivo.

. Deberd proveer de un portal en donde fos prov, edores de manera clasnﬁcadef puedan
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88. Permitira la captura de cotizaciones.
89. Permitira la configuracion de los montos y valores requeridos para los tipos de procesos de

compra.,

80. Permitira la generacion automatica del cuadro comparativo de las ofertas de fos
proveedores por partida de cotizacion.

91. Permitiré el cambio y justificacion del proveedor ganador sugerido.

92. Permitira la generacion de la orden compra para su respectiva entrega al proveedor
ganador seleccionado.

93. Permitird el registro de los momentos presupuestales y contables gque correspondan al
proceso de compras, con la respectiva validacion de la suficiencia presupuestaria en cada
momento correspondiente. En especifico el momento presupuestal y contable del
comprometido cuando se genere la orden de compra correspondiente.

94. Permitira la creacidn de concursos de licitacion.

95. Permitira la administracién de los documentos generados en todas las etapas del proceso
de licitacion.

96. Permitira la administracion del catdlogo de articulos permitiendo configurar las unidades
administrativas que podrdn usar el bien, las partidas presupuestales que podran usar
dichos bienes, entre otros.

97. Permitira la entrega — recepcion de Ios bienes en el almacén,

98. Debera hacer las interfaces respectivas con los procesos de almacén y patrimonio.

99. Permitira realizar el cierre de todos los procesos de compras de forma anual.

100. Permitird la administracion de las garantias de los bienes o servicios adquiridos por la
institucién.

101. Permitira la administracién de los proveedores, asi como especificar los giros o familias
de productos que manejan, de igual forma permite la configuracién de multiples cuentas
bancarias para los proveedores, las cuales podran utilizarse al realizar pagos mediante
SPEIL.

102. Permitira la creacion de contratos de bienes y servicios, asi como la generacién de
parcialidades (6rdenes de compra), anticipos, cheques cruzados y fianzas.

i
\j Sistema de Egresos

103. Permitira la creacion de las diferentes cuentas por pagar que ejecute la CONVOCANTE,
como pueden ser, directas, fondos fijos, gastos por comprobar, etc.

104. Permitird la definicion de los tipos de egresos que consj re necesario la CONVOCAN

105. Permitira la definicidn y administracion de las politic
egresos que defina la CONVOCANTE,

sitsa@sitsa.kiz
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106. Permitird las autorizaciones para el proceso de cuenta por pagar en los niveles de

responsables de area {(mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de

egresos.

107. Permitird la autorizacion de los pagos, ademas se podran especificar las fechas probables
de pago por tipo de egreso configurado.

108. Permitira la autorizacién de los pagos en tres formas posibles: reprogramacion de pagos,
pagos parciales y pagos totales.

109. Permitird la cancelacion de las cuentas por pagar generadas en cualguier momento que
el usuario lo desee haciendo la reversion presupuestal y contable que se hubiera
generado.

110. Permitird ila apertura y cierre de caja.

111. Permitira la emision de pagos por cheque o transferencia bancaria.

112. Permitira la cancelacion de pagos haciendo la reversidn presupuestal y contable que se
hubiere generada.

113. Permitird realizar el cierre de todos los procesos de egresos de forma anual.

114. Permitird la captura de la solicitud, autorizacién y comprobacion de las comisiones
(vidticos) de los empleados de ta CONVOCANTE.

115. Permitira la administracion de las cuotas diarias de los vidticos, ya sean nacionales o
internacionales.

176. Permitira la reimpresion de SPEI'S y cheques por institucién bancaria y ndmero de
cuenta,

117. Permitira la configuracién de las cuentas bancarias predeterminadas para realizar los
pagos generados por cada uno de los proyectos autorizados (POA) de la CONVOCANTE.

118. Permitird la configuracién de los Layouts de dispersidn para pagos a terceros para cada

banco.
119. Permitira la administracion de las cadenas productivas, es decir, la generacién del Layout .
para NAFINSA y la importacion de los pagos operados y los que serdn excluidos de cadenas

productivas para pagar mediante cheque o SPEI.

Sistema de Cantrol Vehicular
120. Permitira Unicamente la seleccidn de hienes muebles clasificados como vehiculos.

121. Permitird la generacion de Ordenes de Servicio para el mantenimiento a vehiculos en
talleres externos a la dependencia.

122. Afectard el presupuesto en linea. Permitird el registro de los momentos presupuestales y
contables que correspandan al proceso de control ve hicular.

123. Permitird la asignacion de fos servicios a los distintos talleres internos de la \?
CONVOCANTE.

124. Permitird la generacion de Ordenes de Compra para las distintas refacciones que
utilizaran los mecanicos internos ra el mantenimiento preventivo y/o correctivo.

125. Generara en linea la pdliza con al;{e correspcpcr'dientgfaf la-afectacion presupue
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126. Permitira la seleccién del envio del vehiculo a talleres internos o talleres externos.

127. Permitird fas autorizaciones para el proceso de Control Vehicular en los niveles de
responsables de area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
Servicios Generales.

128. Administrara las garantias correspondientes a refacciones y mano de obra.

129. Deberd validar la vigencia de las garantias, al momento del levantamiento de una
solicitud de servicio.

130. Administrara las asignaciones de Combustible a la flota de vehiculos de la CONVOCANTE.
Vales de gasolina y/o efectivo.

131, Administrara las asignaciones periédicas de combustible.

132. Registrara las comprobaciones de combustible asignados.

133. Permitira la configuracion y registro de los distintos catilogos del sistema: Talleres
internos, talleres externos, mecdnicos, sintomas, servicios, etc.

134. Permitird la consulta de informacion histérica: Servicios, asignaciones de combustible,
garantias, etc.

135. Permitird la emisién de reportes de seguimiento y control.

136. Permitird la administracidn de las pélizas de seguros asociadas a la plantilla vehicular de
la CONVOCANTE, permitiendo generar reporte de pélizas por vencer o de vehiculos sin
polizas de seguro vigente.

137. Permitird la administracion de los siniestros que ha sufrido la plantilla vehicular de Ia
CONVOCANTE, asi como el registro de la p6liza de seguro que lo amparo o el costo que el

siniestro le genero a la institucion.
Sistema de Contabilidad

138. Permitird la administracion del plan de cuentas armonizado de acuerdo a los
lineamientos de la CONAC.

139. Permitira la administracion de la informacion de la cuentas presupuestales tomando en
consideracion las estructura del cédigo presupuestal definido por la entidad con base a los
lineamientos de la CONAC.

140. Permitira la administracion de la informacién del clasificador por rubro de ingresos
dictado por la CONAC.

141. Permitira administrar la informacion de la matriz de conversion de cuentas
presupuestales de ingresos y de egresos.

142. Manejara el concepto de libros contables para mantener integrada [a informacidn de
determinadas entidades, de tal forma que puedan generarse reportes financieros por
entidad o de manera consolidada.

143. Ei plan de cuentas o catdlogo de cuentas definido por el CONAC ya viene precargado a
4to Nivel en el sistema,

144, Permitira la consulta de saldos contabl

e las CU}':t'as que contiene el plan de cuentas

por perim{o fiscal y de manera mensu

X
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145, Permitira la consulta de saldos presupuestales, tanto de ingresos como de egresos, por
periodo fiscal y de manera mensual. Deberd indicar el importe por cada columna
presupuestal.

146. Debera realizar el calculo del saldo presupuestal tanto de fngresos como de egresos de
manera acumulativa.

147. Permitird la administracién del proceso de registro de las pélizas contables manejando el
concepto de libro contable.

148. Permitira la afectacién y desafectacion de las diversas pélizas contables registradas tanto
de los gastos como de los ingresos.

149. Permitird la reclasificacién de las pdlizas contables registradas de manera automatica y
en linea de cada uno de los momentos contables del presupuesto de ingresos y egresos,
Cuando se afecte una cuenta de gastos deberd solicitar el cddigo presupuestal
correspondiente para realizar la afectacion presupuestal correspondiente.

150. Permitird la importacion de la informacién de las pélizas contables cotrespondientes.

151. Permitira la impresiéon del reporte de pdiiza de manera detallada y de manera
concentrada.

152. Permitira hacer un cierre mensual ya sea parcial o total. Deberd de igual forma generar
de manera automatica la péliza de ahorro o desahorro segdn corresponda.

153. Permitira hacer el cierre del ejercicio fiscal correspondiente {anual). Generara de manera
automatica la péliza del ahorro y desahorro segln corresponda, de igual manera generard
de manera automatica la péliza de cierre del ejercicio fiscal y la pdliza de apertura para el
siguiente ejercicio fiscal.

154. Permitira generar de manera automatica de la pdliza correspondiente para registrar la
depreciacién del activo fijo, esto al momento de realizarse el cierre anual 0 mensual
dependiendo de la necesidad de la CONVOCANTE,

155. Permitira realizar la conciliacién bancaria de cada uno de las cuentas bancarias que
maneja la CONVOCANTE.

156. Permitird la configuracién de los Layouts de informacién bancaria para poder importar de
manera autornatica los archivos de movimientos bancarios que envian las instituciones
bancarias a las cuales pertenecen las cuentas bancarias que maneja la entidad.

157. Permitira generar y emitir los siguientes reportes financieros tanto concentrada como
por entidad: Estado de la Situacién Financiera, Estado de Variaciones en la Hacienda
Pdblica/Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo, Estado Analitico del Activo, Estado
Analitico de la Deuda vy otros Pasivos, el Informe sobre Pasivos Cont!ngentes Libro Mayor

y Balanza de Comprobacion. /
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Sistema de Patrimonio

158. Permitira configurar caracteristicas especificas a capturar de acuerdo al tipo de bieny ala
familia a la cual pertenece el bien mueble.

159. Permitird calcular la tabla de depreciacién de cada articulo que forme parte del
inventario de activo fijo de la entidad por el método de linea recta.

160. Generara la tabla de depreciacién para cada articulo que forma parte del inventario de
activo fijo de ia entidad de acuerdo al método de linea recta.

161. Permitira la administracion de la informacién del alta de un bien mueble.

162. Permitira las autorizaciones para el proceso de alta de bien mueble en los niveles de
responsables de area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
patrimonio.

163. Permitira la administracién de la informacién para la baja de un bien muehle.

164. Permitira las autorizaciones para el proceso de baja de bien mueble en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
patrimonio.

165. Generara de manera automatica la pdliza de activo fijo al momento que el bien forma
parte del inventario o al momento que es dado de baja del mismo, siempre y cuando el
bien se haya adquirido por medio de una donacién o se esté reconaciendo la existencia
del bien actualmente.

166. Permitird la administracion de la informacién para la transferencia de un bien mueble de
una unidad administrativa a otra. (\f

167. Permitird las autorizaciones para el proceso de transferencia de bien mueble en los o
niveles de responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos O
de patrimonio.

168. Permitira la administracién de la informacién del proceso de modificacién de informacién

de un bien mueble.
169. Permitirg las autorizaciones para el proceso de modificacién de informacién de un bien

mueble en los niveles de responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios
de los procesos de patrimonio.
170. Permitira [a administracién de la informacién del proceso de préstamo de un hien mueble
de una unidad administrativa a otra. .
171. Permitird las autorizaciones para el proceso de préstamo de un bien mueble en los
niveles de responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos
de patrimonio.
172. Generara el reporte de resguardo de bien mueble. o
173. Permitird administrar la informacién del levantamiento fisico deﬁntﬁﬁo de un

C
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174. Permitira emitir etiquetas con cédigos de barras para etigquetar cada uno de los bienes

muebles.

175. Permitird administrar la informacion del aita de un hien inmueble.

176. Permitird las autorizaciones para el proceso de alta de un bien inmueble en los niveles de
responsables de area (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
patrimonio,

177. Permitird administrar la informacion de la baja de un bien inmueble.

178. Permitira |as autorizaciones para el proceso de baja de un bien inmueble en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
patrimonio.

179. Permitira registrar y digitalizar documentos e imdgenes de los bienes mueblas e
inmuebles para tener una referencia mds exacta de cada bien.

Sistema de Obra Publica

180. Permitira el registro de las obras autorizadas para su realizacién para cada gjercicio fiscal.

181. Permitird el uso de los distintos procesos de adjudicacién (licitacién pUblica, invitacion y
adjudicacidn directa).

182. Afectara el presupuesto en linea. Permitird el registro de los momentos presupuestales y
contables que correspondan a este proceso.

183. Permitira el seguimiento del proceso de contratacion: convocatoria, junta de
aclaraciones, apertura técnica, apertura econdmica, fallo.

184, Permitird el registro de contratistas al padrdn correspondiente.

185. Permitira importar mediante un archivo de layout las estimaciones de obra
proporcionadas por los contratistas.

186. Permitira las autorizaciones para el proceso de suministro y ejecucién de recursos
federales en los niveles de responsables de drea (mandos medios y/o superiores) v
duefios de ios procesos.

187. Permitira llevar un control dei avance fisico de [as obras.

188. Permitird llevar un control del avance financiero de las obras.

189. Efectuara con los procesos de Control Presupuestal para consulta y afectacidn

presupuestal.
190. tfectuara con Tesoreria para el proceso de pago de estimaciones y anticipos a

contratistas.
191. Permitira el registro y aplicacion de anticipos.
192. Registrard y administrar los convenios modificatorios de las obras.
193. Registrara y administrar los convenios adicionales de las obras.
194. Permitird la configuracion y registro de los distintos catdlogos del sistema: Proceso d,?

adjudicacion, tipos de contrato, tipos de estimacién, etc. /,//-
195. Permitira a consulta de informacién de obras concluidas y atrasadas. / AR

<
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196. Permitira la consulta de informacién histérica: Obras, conceptos, estimaciones,

convenios, etc.

197. Permitira el registro y administracién de la bitacora de obra ptblica.

198. Permitird la digitalizacion de Documentos e imdgenes importantes para el control y
seguimiento de la obra.

199. Permitira la generacién del contrato, previamente configurado, correspondiente a la obra
especifica, asi como almacenarlo para poder reimprimir posteriormente.

Sistema de Almacenes e Inventarios

200. El sistema permitird administrar mdltiples almacenes.

201. Permitira clasificar los tipos de movimientos de almacén, para tener una mejor
clasificacion de los mismos por ejemplo: Carga Inicial, Ajuste de inventarios, etc,

202. Permitira afectar en linea los inventarios de los diferentes almacenes, mediante procesos
de autorizacion de los movimientos de entrada v salida.

203. Permitira la generacion de transferencia de articulos entre almacenes, con la afectacién
correspondiente de los inventarios.

204. Permitira la captura de los inventarios fisicos por almacén, esto con la finalidad de
generar reportes de diferencia de inventarios,

205. Permitira la consulta de los inventarios de los almacenes en tiempo real, ya sea de
manera consolidada o detallada.

206. Administrard el stock minimo, stock maximo, fechas de caducidad y nimeros de serie de
los articulos.

207. Generard el reporte de puntos de reorden de acuerdo al consumo de articulos en un
perfodo de tiempo determinado y a la existencia actual.

208. Permitira la administracién de la ubicacién fisica de los articulos en los diferentes
almacenes.

209. Permitira interactuar con los procesos de compras de bienes, muebles y servicios, para el
registro de entrada en los almacenes.

210. Efectuara con los procesos de patrimonio, para dar inicio con el proceso de alta de Ios
activos fijos.

211. kfectuara con los procesos de Tesorerfa para liberar las cuentas por pagar
correspondientes a las compras recepcionadas en los almacenes.

212. Permitira la generacion de reportes de inventarios fisicos y de sistema valorizados.

213. Permitira la generacion de reportes de kardex de productos, asi como de movimientos
del almacén. '

214, Permitira la impresion de etiquetas de cddigo de barras.

215. Permitird las autorizaciones para los procesos de Entradas y Salidas de almacé enlos
niveles de responsables de drea (mandos medios y/o superiores} y duefios de lo roces ’
de Almacenes. 5 ,//) 7

216. Integrara opciones de busquedas de informacion por,multiples criterios./y
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Sistema de Ingresos

217. Ei Sistema de Ingresos deberd funcionar como una interfaz de cobro de los multiples
procesos de recaudacién que tienen los entes publicos. La administracion de [a
tramitologia del proceso de recaudacion correspondiente sera realizado por la
CONVOCANTE.

218. Permitira la administracion de las unidades recaudadoras, cajas, cajeros y folios de
recibos necesarios para el proceso de recaudacion.

219. Permitird la administracién de los dias de recaudacion y el manejo de miltiples sesiones
para las cajas recaudadoras.

220. Permitira realizar los cortes de sesiones de caja e impresién de los mismos.

221. Permitira la definicién dindmica de padrones con el fin de contar con el registro de los
mismos.

222. Permitira restringir mediante permisos de usuario fa consulta y administracion de cada
uno de los padrones.

223. Permitira la configuracion de conceptos de ingreso que se asociaran a los padrones
definidos, de igual forma se debera poder indicar si al concepto de ingreso le aplican
multas, recargos, actualizaciones, gastos de ejecucidn y descuentos.

224. Permitird la definicion de constantes, variables y formulas que seran utilizadas en el
calculo de impuestos, multas, recargos, actualizaciones, descuentos ¥ gastos de ejecucion.

225. Permitird la emision de estados de cuenta, en un mismo formato, de los diferentes
padrones configurados.

226. Permitira realizar la devolucién o cancelacion de pagos con las reversiones
presupuestales y contables correspondientes.

227. Permitird la generacion de los reportes de recaudacién por sesién de caja, caja, unidad
recaudadora o dia de operaciones.

228. Permitira realizar cobros desde un padrdn o directamente desde un concepto de ingreso.

229. Permitira registrar muiltiples tipos de pago al realizar un cobro, por ejemplo: Tarjeta de
crédito, efectivo, etc. y para cada tipo de pago solicitard la informacidn correspondiente.,

230. Permitird la administracién del salario minimo vigente y de su histérico, asf como del
Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) de manera mensual.

231. Efectuara con el sistema contable para la configuracién del Clasificador por Rubro de
Ingreso que le corresponde a cada concepto de ingreso.

232. Efectuara con el sistema contable para la creacién de las polizas de ingreso
correspondientes a los cobros realizados, asi como de 1a cancelacién de ios mismos.

233. Afectard en iinea el presupuesto devengado y recaudado de los ingresos.

234. Administrara el padrén de contribuyentes, el cual deberd estar ligado a un padrén Gnico
de personas.

235. Ya que sera Unicamente una interfaz de cobro {como se menciona en el alcance de este
sistema especificado en los puntos nteriores) es decir, que’ no contempla

I;bs procesos que generan los ingresos de la
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CONVOCANTE ({funcionalidades especificas de procesos que generan ingresos como

catastro, registro civil, tenencias, etc.) , el PROVEEDOR deberd proveer una interfaz via

WebServices entre el Sistema de Ingresos y los sistemas externos que generen ingresos
propiedad de la CONVOCANTE, lo que le permitird seguir usando sus sistemas de ingresos
y mantener asi fa logica de negocios para lo cual fueron creados y garantizar una completa
integracion al proceso de recaudacion del Sistema de ingresos.

Dicha interfaz:

* Debera proveer una interfaz via WebServices para las afectaciones transaccionales
para [a creacion, modificacidn, eliminacion y consulta de los registros de cobro
correspondientes desde los sistemas externos propiedad de la CONVOCANTE.

e Debera proveer una interfaz via WebServices para las afectaciones presupuestales
y contables del ingreso segin marca la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (estimado, modificado, devengado y recaudado).

Sistema de Recursos Humanos

236. Permitira la administracién de fa informacion personal y experiencia labora! de los
candidatos a empleados de la CONVOCANTE.

237. Permitira la administracién de la informacién personal y laboral de la plantilla de
empleados de la CONVOCANTE.

233. Proporcionara un control y configuracion de la variedad de los perfiles de puestos que
puedan existir en la institucion.

239. Permitira la configuracién del tabulador de puestos general aplicable a la plantilla de
empleados.

240. Permitira la administracién del proceso de seleccién y contratacion de nuevo personal,
proporcionando criterios para la contratacion de acuerdo a los perfiles de las plazas y de
los candidatos.

241. Permitira las autorizaciones de los procesos de Requisiciones de personal en los niveles
de responsables del drea de Reclutamiento contratacion y seleccion de personal de
Recursos Humanos (mandos medios y/o superiores) y duefios del proceso.

242, Permitira [a gestion de las plazas autorizadas para cada una de las unidades
administrativas, creacién de nuevas plazas y fusién de plazas existentes, transferencias,
incrementos o decrementos de piazas.

243. Permitira las autorizaciones de todos los procesos relacionados con plazas en los niveles
de responsables del drea de Reclutamiento contratacién y seleccion de personal (mando
medios y/o superiores) y duefios del proceso de administracion de las plazas.

244. Permitira ta administracion de los diversos procesos administrativos que puede generar
un empleado durante su vida laboral tales como: licencias con goce de sue‘l“cfo, licencias sin
goce de sueldo, incapacidades, cambios,gde plaza, ca/_m‘t’iios /dynldad administrativa,

Y promociones, altas, bajas, et g ”/, Ay
, A
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245. Permitira las autorizaciones de los procesos de Movimientos de personal en Jos niveles
de responsables del drea de Recursos Humanos (mandos medios y/o superiores) y duefos
de los procesos de Movimientos de Personal.

246. Permitira la configuracion de las reglas que aplican para la gestion de los diferentes
movimientos (apoyos, préstamos vy descuentos, jubilacién, pensién y licencias y
reincorporaciones) que se le pudieran realizar al empleado.

247. Permitira la gestion de solicitudes de préstamos y los descuentos a nomina para los
empleados que asi lo requieran.

248. Permitira las autorizaciones del proceso de préstamos y descuentos en los niveles de
responsables del drea de Recursos Humanos y Némina (mandos medios y/o superiores) y
duefios del proceso de préstamos y descuentos.

249. Permitird gestionar las solicitudes de los apoyos econdmicos o en especie para los
empleados.

250. Permitira las autorizaciones del proceso de apoyos en los niveles de responsables del
area de Recursos Humanos (mandos medios y/o superiores} y duefios del proceso de
apoyos.

251. Permitira la configuracion de fiujos de los procesos y contemplar las autorizaciones,
igualmente configurables, para cada uno de los movimientos de personal, asi como las
movimientos para las plazas, requisiciones, y en general de cualquier praceso que asi lo
requiera.

252. Debera contemplar una interface con el Sistema de Presupuestos para el registro en linea
del presupuesto afectado por los procesos de Recursos Humanos en los momentos
dictaminados por la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

Sistema de Némina

253. Se considerara automatizar el cdlculo y el procesamiento de la(s) némina(s) de la
CONVOCANTE.

254. Se considerara de realizar el célculo del impuesto aplicable a cada empleado de acuerdo a
la Ley. Para esto, permitird configurar las tabias fiscales y de subsidio vigentes.

255. Se considerard contempiar una interface con el Sistema de Presupuestos para el registro
en linea del presupuesto afectado por la hdmina en los momentos dictaminados por la
LGCG.

256. Se considerard contemplar una interface con el Sistema de Egresos para emisién de |
pagos de ndmina en efectivo de la CONVOCANTE.

257. Permitird [a configuracion de los distintos tipos de ndmina manejados por la
organizacion, especificando todos los factores a considerar para el célculo del impuesto,
tales como los dias del afio a considerar, dias del mes y tablas fiscales. e

258. Permitira la configuracion de los periodos de pag de acuerdo a laperiodj Idﬁd de los
. distintos tipos de némina manejados por la organiz C|o/n / / e

v

/.

wy(\/m sitsa.biz [ sitsa@sitsa.k’

A 7\ 01 686 554 896§
. Lo
~r _

[y




E e S . .
SRR B S g2y

.. SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS

259. Permitira configurar los conceptos de pago o descuento indicando su naturaleza asi como
fas caracteristicas especificas para cada uno de estos canceptos, tales como el periodo en
el cual deben ser pagados o descontados, si sera un porcentaje del salario o un importe
fijo, restricciones y criterios de aplicacion. Permitira configurar por cada concepto, sitiene
un tope maximo, ya sea en porcentaje o importe especifico. De igual forma, permitira
especificar formulas para realizar el calculo de los conceptos.

260. Permitira configurar por cada concepto de pago, cudl es el importe, porcentaje o nimero
de safarios minimos exentos de impuesto.

261. Considerara ia priorizacion de las deducciones, a fin de evitar sobregiros en los
descuentos apiicables al empleado. Por tanto, se considerard garantizar que no se den
importes fiquidos menores a un importe positivo determinade por la organizacidn.

262. Permitira la creacién y administracion de centros de trabajo, los cuales permitiran
distribuir fa némina de acuerdo a la localizacién fisica de los empleados, sin importar la
Unidad Administrativa en la cual estén adscritos.

263. integrard una herramienta para la captura de conceptos de pago o descuento que serdn
aplicados para un empleado en una némina especifica, contemplando un flujo de
autorizaciones para garantizar la correcta asignacion tanto def concepto come del importe
asociado. Esta misma herramienta, permitira programar el pago o descuento de algln
concepto de forma anticipada.

264. Se considerara contemplar una herramienta para la importacién de conceptos de pago o
descuento de forma masiva, por medio de un archivo de texto o en formato de Excel,
considerando las validaciones necesarias para garantizar la integridad de ia informacién,
con la finalidad de evitar su captura de forma individual.

265. Permitira procesar la nédmina de forma completa o parcial {para empleados especificos o
bien, aplicando excepciones de empleados en el procesamiento).

266. Permitira las autorizaciones del proceso de Finiquitos en los niveles de responsables de
area (mandos medios y/o superiores} y duefios de los procesos de finiquitos.

267. Considerard una aplicacion para ilevar el registro y administracién de los reintegros de
sueldo, cuando por alguna causa justificada, aplique la anulacion de un pago de némina de
forma total o parcial, especificando los conceptos e importes reintegrados.

268. Permitira las autorizaciones del proceso de Reintegros de Sueldos en los niveles de
responsables de drea (mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de
Nomina.

269. Considerara una aplicacién para registrar, administrar y gestionar las devoluciones de
sueldo para aquellos empleados que por alguna circunstancia, fue reintegrado su su
de forma previa. Esta aplicacion se considerard contemplar una interface con el Sisfema
de Egresos para ia emisién del pago respectivo.

270. Permitira las autorizaciones del proceso de Devolu

responsables de area (mandos medigs y/o superiopés) vy duei de los procesos de

\\‘_Némina.

iies de Sueldos en los niveles de
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271. Integrard una herramienta para la generacion del formato de constancia de sueldos de

los empleados, para la declaracién de impuestos ante Hacienda.
Sistema de Control de Asistencias

272. Se considerara llevar el registro y control de los registros de asistencia de los empleados
de fas diversas unidades administrativas de la CONVOCANTE.

273. Permitira configurar las reglas de asistencia de la CONVOCANTE para la generacion de
faltas {definicion de tipos de retardos, nimero de retardos acumulables para la generacion
de faltas durante un periodo especifico de acuerdo al tipo de retardo, tiempo méaximo de
retardo para la generacion de faltas directas, etc.).

274. Se considerara ofrecer una herramienta para descargar los registros de asistencia del
personal de manera automdtica o de forma manual desde unc o més dispositivos
biométricos.

275. Permitira la captura directa de registros de entrada y salida de personal para aquellos
casos en los cuales los empleados no tengan acceso a un dispositivo biométrico para el
registro de su asistencia.

276. Permitira administrar todos los registros de asistencia, tanto los cargados de forma
automatica, como los capturados a través del sistema.

277. 5e considerard evaluar de forma automatica tanto los registros de entrada y salida
cargados por medio de un dispositivo biométrico, como los capturados a través del
sistema. De acuerdo a las reglas de asistencia, el resultado de esta evaluacidn se
considerara determinar si el registro se encuentra en tiempo, es un retardo o genera una
falta directa.

278. Permitira definir un conjunto de turnos (horarios) estandares para la organizacion, en los
cuales se especifique por dia de la semana, la hora de entrada y la hora de salida,
pudiendo ser el dia de entrada, igual o distinto al dia de salida. De igual forma,
considerard horarios

279. Permitird la configuracién de turnos base para cada empleado o por grupo, mediante la
asignacion de un turno estandar, un turno indeterminado o bien un turno especifico para
el empleado. En el turno indeterminado se considerara especificarse el nimero de horas a /
cubrir durante la semana. En el turno especifico se considerard indicarse de forma

-ﬂ—§'x -

detallada, los dias asi como los horarios
280. Permitira el cambio de turnos de fos empleados, de forma permanente o temporal. Para,
el caso de los turnos temporales, se considerard especificarse la vigencia del mismo.
281. Permitira la administracién de todos aquellos descuentos o pagos a empleados que son
extraordinarios, tales como faltas o descuentos por acumutacion de retardos.
282, Permitird las autorizaciones del proceso de Incidencias en los niveles de responsables de
area {mandos medios y/o superiores) y duefios de los procesos de Control de Asustenua /

283. Generard de manera automatica las faltas por acumuyfacion de retardos. - V/
i6n de inciden ’fas en lanémina. -~
- —/’ a -
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285. Permitird la configuracién de los dispositivos biométricos asignados a las unidades

administrativas. Permitird configurar la direccién IP y el puerto a través del cual se tendrd
acceso a cada hiométrico de forma remota.

286. Permitira administrar la asignacion de empieados a los dispositivos biométricos.

287. Permitira administrar las plantillas de empleados en los diferentes dispositivos
hiométricos, considerando la replicacion de la plantilla de un empleado en mas de un
biométrico.

288. Permitird la sincronizacién de la fecha y hora de los dispositivos biométricos de manera
automatica con el servidor de base de datos, incluyendo los cambios por horario de
verano, para que todos los dispositivos tengan la misma hora.

289. Permitira configurar la forma de descarga de registros de los dispositivos biométricos
hacia el sistema (manual o automatica).

290. Permitira deshabilitar los dispositivos biométricos para cualquier mantenimiento
preventivo o correctivo que se les tenga que aplicar.

291. Permitira el respaldo de las plantillas de los empleados registrados en los dispositivos
biométricos.

292. Permitira configurar los dias de vacaciones que podrdn gozar los empleados de Ia
CONVOCANTE de acuerdo a los turnos que tengan asignados.

Sistema de Deuda Publica

293. Permitira el registro y seguimiento de préstamos a corto, mediano vy largo plazo.

294. Permitira la vinculacién de préstamos y donaciones con los proyectos o programas.
Permitira vincular al registro de deuda, los proyectos en los cuales posiblemente se
utilizard el recurso. Fsta vinculacion se se considerard dar a nivel informativo.

295. Permitird el calculo automatico de calendarios de amortizacion estimados

296. Permitira la generacion automatica de CxP para el pago de amortizaciones y
desembolsos.

297. Permitira la generaciéon automatica de pélizas de amortizaciones y desembolsos

298. Permitird la identificacion de pagos de deuda atrasados, por medio de un reporte que

indique cuales pagos ya se realizaron, cuantos estan atrasados y cudl es el :mporte )

pendiente de la deuda.
299. Permitira proyecciones de flujo estimados de desembolsos y amortlzac:oneS/ /

CODIGO FUENTE /

/

No se encontrard incluida la entrega del cédigo fuente del Sistema de Contabilidad
Gubernamental, salvo en el caso que el PROVEEDOR sea declarado en estado de quiebra por
sentencia firme en términos de lo dispuesto por la Ley de Concursos Mercantiles, en cuyo caso la
CONVOCANTE tendra el derecho a reclamar la entrega del citado cédigo fuente, quedando el

PROVEEDOR, en tal caso, a entregarlo sin costo gta CONVOZANTE.
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LICENCIAMIENTO

Se solicita una licencia de derecho de uso final, perpetua, no exclusiva e intransferible del Sistema
de Contabilidad Gubernamental con los procesos y alcance enlistados en este ANEXO TECNICO
para la CONVOCANTE, para 100 usuarios concurrentes que operen el Sistema de Contabilidad
Gubernamental en cualquiera de los médulos establecidos en el alcance.

Se consideraraa, para los modulos de Recursos Humanos, 2,500 registros maestros de empleados.
POLIZA DE GARANTIA, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

Una vez que se realice el cierre del Proyecto, el PROVEEDOR considerars el servicio de garantia,
soporte técnico y actualizaciones al Sistema por un periodo de 12 meses, para asegurar la
estabilizacion y el éxito de la implementacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

La poliza anual de garantia, soporte técnico y actualizaciones se considerard cubrir el soporte
técnico de primer y segundo nivel a fallas en la aplicacién y el proceso de escalacion de problemas
con niveles de servicio de correccion de fallas via remota o en sitio cuando sea necesario.

La poliza de garantia, soporte técnico y actualizaciones se considerard poder ser opcional a partir
del segundo afio, permitiendo tener acceso a paquetes de correccidn, actualizaciones ¥ nuevas
versiones del software.

ALCANCE DE LA PGLIZA DE GARANTIA, SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

GARANTIA
Se incluird una garantia contra defectos de fabricacién y vicios ocultos por 1 afio.

SOPORTE TECNICO {MANTENIMIENTO CORRECTIVO)

El PROVEEDOR se comprometerd a brindar mantenimiento correctivo al Sistema de Contabilidad
Gubernamental con los médulos y alcance descritos en este ANEXO TECNICO vy se considerard
cubrir el soporte técnico de primer y segundo nivel a fallas en la aplicacion y el proceso de
escalacion de problemas con niveles de servicio de correccion de fallas via remota (Hasta 80 horas)
0 en sitio {Hasta 40 horas) cuando sea necesario.

Este mantenimiento se considerard aplicar cuando ocurra algiin problema en la aplicagié
alguno de los médulos dei Sistema de Contabilidad Guber

i ) / ‘
( 01 686 554 5975
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El mantenimiento correctivo comprenderd las acciones necesarias para reparar una falfla dei

sistema que lo hace no disponible o que tenga degradacion en su desempefio.

MANTENIMIENTG CORRECTIVO DE PRIMER NIVEL: Personal técnico, coordinado por el
PROVEEDOR, atenderd de manera remota a través de una mesa de servicio para realizar los
diagnosticos, las pruebas y la correccidn del incidente en caso de aplicar, con el fin de restablecer
la disponibilidad del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

MANTENIMIENTO CORRECTIVQ DE SEGUNDO NIVFL: En caso de imposibilidad para resolver el
incidente de manera remota, el problema se escalard a un siguiente nivel para que personal
técnico del PROVEEDOR se presente en sitio para realizar los diagnésticos, las pruebas vy la
correccian del incidente en caso de aplicar, con el fin de restablecer la disponibilidad del Sistema
de Contabilidad Gubernamental.

El procedimiento en que los incidentes de mantenimientos correctivos serin reportados al
PROVEEDOR, se encuentra descrito en la seccion “Recepcion de Incidentes” del presente

documento.

RECEPCION DE INCIDENTES

El PROVEEDOR pondrd a disposicién de la CONVOCANTE, una mesa de servicio para que la
CONVOCANTE notifique la existencia de un incidente en caso de que se presente.

La notificacion de incidentes se considerard poder ser recibida de lunes a viernes de 9:00hrs a
18:00hrs, excluyendo dias festivos otorgados por la ley para los servicios descritos en este
documento en el punto “Madulos Soportados”.

Los incidentes se reportardn primero al Administrador del Sistema y/o personal de Soporte
Técnico del Sistema de la CONVOCANTE, quienes realizaran el andlisis respectivo para determinar
fa causa del problema y en su caso repaortar el incidente al PROVEEDOR,

La CONVOCANTE, al momento de reportar un incidente proporcionara los siguientes datos:
¥" Nombre de cliente.
v" Datos de la persona que reporta el incidente (nombre, puesto, drea, departamento,
dependencia/ente publico, teléfono, correo electrénico, direccién fisica).
V' Mddulo del Sistema donde se presentd el incidente (dichos datos son los que estdn
relacionados en la seccién denominada "Médu!osSo/pc;rtados

v Descripcion del incidente.

www.sitsa.biz / sitsa@sitsa.biz
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SOLUCIONES INTEGRALES TECNDLDGICA&:

Al finalizar cada correccién, se entregara al personal delegado por la CONVOCANTE, el folio por el
servicio con el cierre del mantenimiento correctivo realizado del Sistema de Contabilidad
Gubernamental o mddulo reportado. El reporte de servicio contemplara:

v" NUdmero de reporte.

v Fecha de recepcidn del incidente.

V' Datos de la persona que reporté el incidente {nombre, puesto, drea, departamento,
dependencia, teléfono, correo electrdnico, direccién)

v Mddulo del Sistema donde se presentd el incidente (dichos datos son los que estdn
refacionados en la seccién denominada “Mddulos Soportados”)

v Incidente reportado.

v En qué consistio la correccién.

v Fecha de correccidn del incidente.

v Datos de la persona que aceptd la finalizacion del servicio {nombre, puesto, drea,

departamento, dependencia, teléfono, correo electrénico, direccion).
v Fecha de finalizacién del servicio.

El personal de la CONVOCANTE responsable por recibir dicho documento, se considerara de
contar con el poder necesario para firmar dicho documento en nombre de la CONVOCANTE,
aceptando que el PROVEEDOR realizé la correccién del incidente en cuestion. Esta persona serd
nombrada por la CONVOCANTE y comunicado su nombramiento por escrito al PROVEEDOR.

NIVEL DE SERVICIO

Cuando ocurra algin problema en la aplicacidn de alguno de los médulos o en su funcién, el cual
ocasione una interrupcion parcial de su operacidn, personal técnico, coordinado por el
PROVEEDOR, se considerard atender por teléfono y/o via correo electrdnico con conexidon remota
si fuera necesario para realizar los diagndsticos, las pruebas y la correccién del incidente en caso
de aplicar, con ei fin de restablecer la disponibilidad del sistema. En caso de imposibilidad para
resolver el incidente via telefonica, por correo electronico o por conexidn remota, persanal
técnico del PROVEEDOR se considerard presentarse en sitio para realizar, los diagndsticos, las
pruebas y la correccién del incidente en caso de aplicar, con el fin de restablecer la disponibilidad
del Sistema de Contabilidad.

Tiempo de respuesta ante un fallo de 1 a 72 horas como maximo.

El PROVEEDOR se comprometera a cumplir con el nivel de servicio descrito a continuacion cuando
ocurra algdn problema en los aplicativos informdticos, el cual ocasione una interrupcion TOTAL de

su funcionamiento u operacién. Se consideran los aphcat:vos incluidos en el apartado “Modulss

Soportados”, asi como los que se agreguen v
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El nivel de servicio a que el PROVEEDOR se comprometera cuando ocurra una interrupcion TOTAL

en el funcionamiento u operacién en alguno de los aplicativos de la solucién informatica, no se
considerara superar el tiempo de respuesta de 4 horas y un tiempo de solucidn de un dia habil (24

horas).

El tiempo de solucidn iniciard cuando el PROVEEDOR reciba el reporte y finaliza cuando el sistema
esté nuevamente funcionando y operando.

Se requiere de un tiempo de atencién minimo de lunes a viernes de 8:00hrs a 18:00hrs. Las
solicitudes recibidas en este horario se deberan solucionar a méas tardar el dia habil siguiente entre
las 8:00hrs y 6:00hrs de lunes a viernes.

Las llamadas recibidas antes de las 6:00 p.m. de lunes a viernes, deberan recibir atencién y se
deberan solucionar a mds tardar al dfa habil siguiente entre las 8:00 a.m. y 6:00 p.m. si es de lunes
a viernes.

Se consideran dias habiles lunes, martes, miércoles, jueves, viernes.

Este nivel de servicio solo aplicard en situaciones en donde el Sistema de Contabilidad
Gubernamental se encuentre 100% no operativo, o exista una interrupcién total del
funcionamiento u operacién del mismo.

VENTANA DE SERVICIO

La ventana de servicio para brindar los servicios descritos en la Péliza de Soporte Técnico vy
Actualizaciones serd de lunes a viernes de 8:00hrs a 18:00hrs.

MODULOS SOPORTADOS
Financieros Materiales
1. Planeacién e Indicadores 7. Adquisiciones/Compras
2. Presupuestos 8. Patrimonio
3. Tesoreria/Egresos 9. Almacenes e Inventarios
4. Ingresos 10. Obra publica
5. Contab”fdad 11. Control Vehicular
6. Deuda publica

12. Némina
13. Recursos Humanos
14. Control de Asistencia

/4/

Control
5. Seguridad

www.sitsa.biz / sitsa@sitsa.biz
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ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
La poliza de garantia, soporte técnico y actualizaciones se considerard incluir el tener acceso a

paguetes de correccidn, actualizaciones y nuevas versiones del Sistema de Contabilidad
Gubernamental, cada vez que se libere una nueva versién del Sistema.

CARGA INICIAL DE DATDS

Se realizard la carga de datos iniciales de catdlogos o padrones especiales (articulos, Proveedores,
en su caso cuentas, entre otros) para iniciar la operacidn de la CONVOCANTE. La plantilla de
Captura o “Layout” de cada catalogo o padrén serd proporcionada por el PROVEEDOR vy llenada
por la CONVOCANTE, siendo este ditimo responsable de los datos proporcionados.

Los registros de los procesos que estén en transito (requisiciones, cuentas por pagar, etc.) serdn
“CERRADOS” al inicio de! ejercicio para que no queden registros en transito.

SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA E IMPLEMENTACION

v' Se considerardn servicios profesionales de consultoria para una implementacion
centralizada del Sistema de Contabilidad Gubernamental a la CONVOCANTE, por otra
parte capacitard y supervisar la implementacién con personal de la CONVOCANTE
comisionado de tiempo completo al proyecto bajo la supervision del personal de la
CONVOCANTE, en un plan de capacitacién bajo el esquema entrenador de entrenadores
dei Sistema de Contabilidad Gubernamental.

v" Se considerardn servicios profesionales de consultoria para el anilisis, desarrollo de
adecuaciones, configuracién, capacitacion, pruebas, simulacién, puesta a punto e
implementacién del Sistema de Contabilidad Gubernamentai para su puesta en
operacion desde el inicio hasta la liberacién final del proyecto.

v Como parte de los servicios de consultoria e implementacion se entregari un Plan de
Trabajo (EDT) a través de un cronograma con la especificacion detallada de las
actividades considerando los responsables asignados a cada actividad, para el puntual
seguimiento del proyecto.

v’ Se considera el esfuerzo requerido para la instalacién, configuracién y puesta a punto de
la base de datos bajo la cual operar el Sistema de Contabilidad Gubernamental.

¥' Se podra subcontratar a personal externo {tercero, asociado de negocios y/o alianzas
negocio) para el cumplimiento de las obligaciones dentro de este ANEXO TE 0,
siendo en todo momento el PROVEEDOR el que responderd ante la CONVOCANTE por

\/ los bienes y servicios contratados. Se requiere como mjlimo Ia paryp‘a’cién delsiguiente
’ \\] : personal: I

SR _ ' / ( www.sitsa.biz / sitsa@sitsa.b 'z
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FAY

Tipo de Puesto CONVOCANTE PROVEEDOR
Director General del Proyecto 1 0
Lider de Proyecto i 1
Auxiliar, Control Documental, Logistica 1 1
Consultores 0 1
Administracién de Sistemas 1 0
Administrador de Base de Datos 1 0
Dueiios de Proceso 15 0
TOTAL 20 3

CAPACITACION

Se realizard el proceso de capacitacién y transferencia de conocimiento a todo el personal que
operara el Sistema de Contabilidad Gubernamental. Se incluiran manuales y presentaciones para
ser utilizadas posteriormente por la CONVOCANTE para la capacitacién posterior del Sistema de
Contabilidad Gubernamental y que formaran parte del acervo técnico de la CONVOCANTE.

La capacitacion se realizara en 3 niveles bajo un esquema capacitar a capacitadores:

v El primero a nivel de instalacién y configuracion de la Base de Datos y aplicativos

del Sistema de Contabilidad.

v" El segundo a nivel de administracion del Sistema.
v" Eltercero a nivel usuario u operador del Sistema.

La CONVOCANTE asignara las dreas correspondientes para la capacitacion gue se |mpart|ra asu

personal en cumplimiento a las Especificaciones Detalladas de Trabajo (E[y

F/

,J
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SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS

COORDINACION DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

EI PROVEEDOR se considerara coordinar un grupo de profesionales gue coadyuven a la eficiente

implementacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental en de |3 CONVOCANTE, los cuales

deberan tener las siguientes funciones:

LIDER DE PROYECTO

Principales responsabilidades:

1
2.

® N

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

Se considerara coordinar la implementacién del sistema.
Se considerard desarrollar y acordar mutuamente con el Lider de Proyecto del

PROVEEDOR la programacion de las actividades de la implementacién del proyecto.

Serd enlace entre el PROVEEDOR y la CONVOCANTE.

Se considerard Canalizar y dar seguimiento a los requerimientos y necesidades de la
implementacion.

Administrard los riesgos inherentes a la implementacion del sistema.

Se considerard reportar informacion y avances de la implementacion del sistema.

Se considerara documentar los temas tratados y acuerdos de las reuniones de trabajo.

Se considerard vigilar el cumplimiento de la reglamentacién establecida para la
implantacion de! sistema.

Se considerara participar en las reuniones de estado de avance del proyecto, cuando sea
requerido.

Se considerara ayudar a resolver eventuales problemas en el proyecto y escalar los temas
dentro de la organizacion.

Se considerard tomar accién para rectificar desviaciones sobre el plan, horarios y
procedimientos.

Se considerara realizar y/o autorizar todo cambio al proyecto segin el procedimiento de
control de cambios que serd entregado al inicio de la implementacién junto con el plan de
trabajo.

Se considerara obtener y proveer informacion, datos, decisiones y aprobaciones en los
marcos de tiempo que las partes hayan acordado con anterioridad.

Se considerara organizar, dirigir y controlar el equipo de implementacién y el seguimiento
a las actividades de la implementacion.

Se considerara coordinar con los Duefios de Proceso designados el cumplimiento de los
programas de trabajo. '
Se considerara implementar los cambios autorizados al sistema.

Se consideraré coordinar en conjunto con los Consultoreg’para Corifiguracion @l sopor,
técnico y desarrollo de Adecugetones del sistema. e /&

A
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CONSULTORES

Principales Responsabilidades:

™~

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

- Congiliar objetivos en conflicto, considerando compromisos con las limitaciones de

. Documentar y realizar Analisis Técnicos.
. Aplicar Metodologias: MSF, CM

Sera el enlace entre los Duefios de Proceso y el Lider de Proyecto.

Dard seguimiento a las solicitudes de cambio que identifiquen los Duefios de Proceso.
Asegurard el cumplimiento de las Solicitudes de Cambio que hayan sido autorizadas y
que dicho cambio haya sido documentado.

Verificard la implementacion de Cambios autorizados con los Duefios de Proceso y el
grupo de Desarrollo de Adecuaciones.

Apoyaratécnica y administrativamente al Lider de Proyecto.

Suplird al lider de Proyecto en las reuniones que se lleven a cabo durante la
implementacién del proyecto.

Elaborard las minutas de trabajo que se realicen durante la implementacion del
proyecto.

Supervisara que los documentos de trabajo que se realicen durante la implementacién
correspondan con los documentos oficiales de las condiciones contractuales.
Actualizard los avances del Programa de Trabajo a Detalle de la implementacion,
Administrara y dar seguimiento al archivo de Project.

Recopilara los documentos de trabajo firmados, los escanea y los integra digitalmente
al archivo de Project.

Llevara el control y archivo de todas las minutas y documentos de trabajo del proyecto
de implantacion.

Integrard el expediente maestro del proyecto de implantacién.

Fotocopiard los documentos de trabajo y distribuirlos a quien corresponda.

Solicitar, fotocopiar, integrar y distribuir los materiales de trabajo a quien
corresponda.

Planear y determinar la secuencia en la que el proyecto utilizara recursos particulares.
Determinar como y cuéndo movilizar recursos a los lugares donde sean necesarios
para satisfacer necesidades y/o cumplir objetivos.

Se cerciorarA de que se obtengan los recursos, medios y métodos necesarias, en
tiempo y forma para satisfacer las necesidades y objetivos del proyecto de
implantacion.

. Supervisard que los medios y recursos se entreguen en tiempo y forma.
. Implementar los cambios del Sistema de Contabilidad Gubernamental en

cumplimiento a las necesidades y especificaciones establecidas por los Duefios de
Procesos de los cambios autorizados.

. Proporcionara soporte técnico en fa implementacion del sistema.
. Comprender, aplicar y comunicar el proceso para determinar las necesidades del

cliente y traducirlos a requisitos de software.

costo, tiempo, conocimiento, del sistema y de las organizaciones mvo!ucrad?/

. Recopilarad y actualizar la informacion. 7
. Elaborara manuales y maneja efectivamente sus versicnes. ;;;:'”' \,)
. Documentar los cambios del sistema y sus productos. rd

RUP, PMI, UML.
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29. Integrard el Manual de implementacidn del Sistema.
30. Coordinar las tecnologfas para asegurar un disefio técnico satisfactorio del sistema.
31. Debera planificar, controlar y dar seguimiento de las pruebas al sistema informdtico.
32. Elaborard informes de resultados de las pruebas.
33. Realizar pruebas de disponibilidad.
34. Analizar y gestionar métricas.
35. Preparar y ejecutar las pruebas de disponibilidad.
36. Detectary dar seguimiento de vulnerabilidades de los sistemas de Tl disponibles.
37. Reportar fallas de la operacion del sistema al Heip Desk {Centro de Ayudal.

AUXILIAR, CONTROL DOCUMENTAL, LOGISTICA

Principales Respaonsabilidades:

38. Serd el enlace entre los Duefios de Proceso y el Gerente de Proyecto.

39. Dard seguimiento a las solicitudes de cambio que identifiquen los Duefios de Proceso.

40. Asegurara el cumplimiento de las Solicitudes de Cambio que hayan sido autorizadas y
gue dicho cambio haya sido documentado.

41. Verificara la implementacion de Cambios autorizados con los Duefios de Proceso y el
grupo de Desarrollo de Adecuaciones.

42. Apoyaratécnica y administrativamente al Gerente de Proyecto.

43. Suplird al Gerente de Proyecto en las reuniones que se lleven a cabo durante la
implementacién del proyecto.

44. Elaborard las minutas de trabajo que se realicen durante la implementacidn del
proyecto.

45. Supervisardque los documentos de trabajo que se realicen durante la implementacién
correspondan con los documentos oficiales de las condiciones contractuales.

46. Actualizard los avances del Programa de Trabajo a Detalle de la implementacién.

47. Administrara y dar seguimiento al archivo de Project.

48. Recopilard los documentos de trabajo firmados, los escanea y los integra digitalmente
al archivo de Project.

49. Llevara el control y archivo de todas las minutas y documentos de trabajo del proyecto
de implantacion.

50. Integrara el expediente maestro def proyecto de implantacion.

51. Fotocopiard los documentos de trabajo y distribuirlos a quien corresponda.

52. Solicitar, fotocopiar, integrar y distribuir los materiales de trabajo a quien
cofresponda.

53. Planear y determinar la secuencia en la que el proyecto utilizara recursos particulares,

54. Determinar como y cudndo movilizar recursos a los lugares donde sean necesa

para satisfacer necesidades y/o cumplir objetivos.
55. Cerciorar de que se obtengan los recursos, medios y métodos necesarios, en tiem
forma para satisfacer las necesidades y objetivos del proyecto de implantacion?
56. Supervisarad que los medios y recursos se entreguen en tiempo y forma. /-’\
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Responsabilidades de la CONVOCANTE

DIRECTOR GENERAL DEL PROYECTO

Principales responsabilidades:

1.

2.

3.

4.

5.

Deberd participar en las reuniones de estado de avance del servicio con los Lideres de
Proyecto designado por el PROVEEDOR, cuando sea requerido.
Asegurara que el personal de la CONVOCANTE asignado a este proyecto, tiene las
habilidades y la disponibilidad requeridas para participar en las tareas que se le asighen.
Debera otorgar la aprobacién final de los mddulos del Sistema de Contabilidad
Gubernamental y recepcidn de los servicios.

Acordar mutuamente los procesos para aprobacién de las tareas fuera del alcance del
proyecto.

Autorizar y proveer acceso a la informacién que se requiera para la realizacién de las
actividades cubiertas en el alcance del presente apexo.

LIDER DE PROYECTO

Principales Responsahilidades:

10.

Proveer al Lider de Proyecto del PROVEEDOR, informacion, datos, decisiones y
aprobaciones requeridas para la ejecucion del servicio dentro de los plazos propuestos o
acordados durante la ejecucidn del servicio.

Programar y asegurar la asignacion del personal apropiado para las actividades a realizar

por la CONVOCANTE el cual cuenta con los conocimientos en las dreas requeridas, con la
capacidad requerida de acceso a las instalaciones, a los sistemas, a los recursos y el nivel \\
de autorizacién requerido para ejecutar las actividades de acuerdo al cronograma de
tareas.

Participar en las reuniones de estado de avance del servicio con el equipo de proyecto de! ]
PROVEEDOR, cuando sea requerido.

Ayudar a resolver eventuales problemas en el servicio y escalar los temas dentro de la
CONVOCANTE conforme sea necesario.

Resolver las desviaciones del plan de proyecto que puedan ser causadas por la }
CONVOCANTE.

Obtener y proveer la informacion, datos, decisiones y autorizaciones, dentro de los plazos
propuestos o acordados durante el proyecto.

Tomar accion para rectificar desviaciones sobre el pfan, horarios y procedimientos que la
CONVOCANTE genere. S
Proveer las condiciones requeridas para la correcta operacién del Sistema de Contabili

Gubernamental.
Realizar y/o autorizar todo cambio al proyecto segln el procedimiento de control. de

cambios que sera entregado al inicio de la implementacién junto con el plan de trab jo.

Confirmar la aceptacion de acuerdos de trabajo y la recepaon de los servicios medlant{/

cualqu1era de los siguientes medios: S \)
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11.

12.
13.

14.

15.

G B e
SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLGGICAS
o Carta de Aceptacion
o Correo Electrénico
0 Minutas de Reuniones de Trabajo
o Formatos especificados de trabajos
Proveer acceso a la informacion que se requiera para la realizacién de las actividades
cubiertas en el alcance del presente anexo.
Recibir y firmar de recibido los documentos requeridos durante el proyecto.
Desarrollar y acordar mutuamente con el Lider de Proyecto del PROVEEDOR |a
programacion de las actividades de la implementacion del proyecto.
Obtener y proveer informacidn, datos, decisiones y aprobaciones en los marcos de tiempo
que las partes hayan acordado con anterioridad.
Serdvir como enlace entre el PROVEEDOR vy los departamentos participantes en el
proyecto.

AUXILIAR, CONTROL DOCUMENTAL, LOGISTICA

Principales responsabilidades:

16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.
24.

25.

w\ {\ CONSULTORES
\

Principales responsabitidades:

26.
27.
28.

29.

Sera el eniace entre los duefios de procesos y el Gerente de Proyecto.

Dara seguimiento a las solicitudes de cambio que identifiquen los Lideres de Proceso.
Asegurara el cumplimiento de las Solicitudes de Cambio que hayan sido autorizadas y que
dicho cambio haya sido documentado.

Verificara la implementacién de Cambios autorizados con los Lideres de Proyectos vy el
grupo de Desarrollo de Adecuaciones.

Apoyara técnica y administrativamente al Gerente de Proyecto.

Suplira al Gerente de Proyecto en las reuniones que se lleven a cabo durante la
implementacidén del proyecto.

Elaborard las minutas de trabajo que se realicen durante la implementacion del proyecto.
Planeary determinar la secuencia en la que el proyecto utilizara recursos particulares.
Determinar como y cuando movilizar recursos a los lugares donde sean necesarios para

satisfacer necesidades y/o cumplir objetivos.
Cerciorarse de que se obtengan y se asignen los recursos, medios y métodos necesarios,
en tiempo y forma para satisfacer las necesidades y objetivos del proyecto de

WHC
S/

implantacién.

Sera el enlace entre los duefios de procesos y el Lider de Proyecto.

Dara seguimiento a las solicitudes de cambio que identifiquen los Lideres de Praceso.
Asegurara el cumplimiento de las Solicitudes de Cambio que hayan sido autorizadas y que
dicho cambio haya sido documentado. \?
Verificara la implementacion de Cambigs autorizadg€ fon los Lideres de Proyectos y el r\/
grupo de Desarrollo de Adecyati
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30. Apoyaratécnica y administrativamente al Lider de Proyecto.

31. Suplira al Lider de Proyecto en las reuniones que se lleven a cabo durante |a
implementacion del proyecto.

32. Elaborara las minutas de trabajo que se realicen durante la implementacion del proyecto.

33. Planeary determinar la secuencia en la que el proyecto utilizara recursos particulares.

34. Determinar como y cudndo movilizar recursos a los lugares donde sean necesarios para

satisfacer necesidades y/o cumplir objetivos.

35. Debera cerciorarse de que se obtengan y se asignen los recursos, medios y métodos
necesarios, en tiempo y forma para satisfacer las necesidades y objetivos del proyecto de
implantacion.

LIDER DE PROYECTO

Principales responsabilidades:

Coordinar con los Enlaces designados el cumplimiento de los programas de trabajo.
Supervisar la aplicacién de las pruebas de los procesos de su area en el Sistema de
Contabilidad Gubernamental.

3. Mantener informado a los Lideres de Proyecto sobre los avances del programa de
implementacion.

4. Proporcionard el soporte técnico y operativo a los Enlaces y Lideres de Proyecto.

5. Reportara al Lider de Proyecto las necesidades de cambio del sistema identificadas por los
Dueiios de Procesos.

6. Deberd implementar los cambios autorizados al sistema.

DUENOS DE PROCESOS \ &\ k

Principales responsabilidades:

1. Atender en tiempo y forma los requerimientos del Lider de Proyecto de Ia
CONVOCANTE y por parte del PROVEEDOR, para la implementacién del Sistema de
Contabilidad Gubernamental.

2. Entregara informacién, datos, decisiones y aprobaciones requeridas durante la
implementacion del Sistema de Contabilidad en su area, dentro de los plazos
propuestos o acordados durante la implementacién del Sistema de Contabilidad

Gubernamental.
3. Asistiry participar en las sesiones de trabajo en las que es requerida su presencia.

4. Ser responsable de la definicion de los procesos de su area que se configuraran4€n el P
Sistema de Contabilidad Gubernamental. P

5. Sera responsable en conjunto con el Lider de Proyecto y Enlace de su rea respecti
de la autorizacién de cualquier cambio al proceso. ) ; B

6. ldentificar las necesidades de cambio al sistema

www.sitsa.biz / sitsa@sitsa.biz
01 686 554 8929
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS
Comunicara a los Lideres de Proyecto las necesidades de cambio, en su caso

implementar los cambios autorizados en cumplimiento con el Procedimiento de
Control de Cambios.

Coordinar y Supervisar la capacitacion en su drea del Sistema de Contabilidad
Gubernamental.

Apoyara y asistira a los usuarios de su drea en la operacién del Sistema de
Contabilidad Gubernamental.

Deberd cumplir en tiempo y forma con las actividades asignadas a su drea, en el EDT
(Especificacion Detallada de Trabajo).

Respetar los canales de comunicacién establecidos.

Dard seguimiento a los requerimientos técnicos de la configuracién e implantacién del
sistema.

Administrara los riesgos técnicos inherentes a la implantacién del Sistema.

Asistir a los Lideres de Proyectos y los usuarios finales del Sistema.

Disefiar y supervisar en conjunto con el PROVEEDOR las pruebas de funcionalidad del
modulo de su drea en el nuevo sistema.

Autorizara en conjunto con el Lider de Proyecto, lider de proyecto y el Lider de su drea
respectiva, la liberacién del médulo de su drea. (Puesta en marcha)

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Principales responsabilidades

NGy e e e

crear / Dar de baja a cuentas de usuarios. ¢Q
Asignar/ Eliminar permisos de usuarios. : C\ -

signar / Eliminar permisos a perfiles.
Administrara (crear, activar/desactivar, modificar) los catalogos del sistema.

Administrara los Procesos en el Sistema de Contabilidad Gubernamental.
Apoyara en el uso del sistema a los usuarios del mismo.

Debera levantar solicitudes de soporte al PROVEEDOR y ser el enlace para-su

resolucion. /
a
ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS

Principales responsabilidades:

g

Administrara |a base de datos del Sistema de Contabilidad Gubernamental. /(
% www.sitsa.biz / sitsa@sitsa.biz
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SULUCIONES INTEGRALES TECNDLOGICAS

METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Una vez efectuada la firma del contrato, el PROVEEDOR debera iniciar los trabajos de
implementacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental, considerando las sigufentes fases:

FASE: INICIO

v'Arranque del proyecto: consistira en la definicion de roles y responsabilidades por parte
de la CONVOCANTE y el PROVEEDOR para el proyecto y en la presentacién de la
metodologia de desarrollo del proyecto. Se deberd levantar el Acta de Inicio del
Proyecto en la que se especificard el alcance del proyecto, los objetivos generales de|
proyecto, los roles y responsabilidades de los participantes en el proyecto, los hitos del
proyecto, entre otros.

FASE: PLANEACION

¥'Se deberd revisar y en su caso actualizar el plan de trabajo y se generard la Especificacidn
Detallada def Trabajo (EDT) de! proyecto, el cual sera presentado por el PROVEEDOR a
la CONVOCANTE para su respectiva autorizacion. Se deberan Hevar a cabo reuniones de
trabajo con la Alta Direccion y con quienes formaran parte dei equipo de
implementacion del proyecto por parte de la CONVOCANTE para darles a conocer el

Modelo de Proceso def GRP que serd implementado de tal forma que todos compartan
fa misma visién del proyecto. (\

FASE: EJECUCION Sn X\
DU

v'Validacidn funcional del sistema. En esta eta pa la CONVOCANTE y el PROVEEDOR deberén
llevar a cabo una revisién de los Sistemas que tendrd como objetivo el validar que los
sistemas cumplan funcionalmente con el alcance de los servicios contratados. Esta es /

una prueba de nivel 1 que se llevard a cabo con los usuarios del sistema y sera validada
tanto por los duefios de proceso de dichas dreas asi como por el Lider de Proyecto de la
CONVOCANTE.

apoyo del PROVEEDOR debera realizar |a instalacién del sistema y configurar los perfiles
Yy permisos de usuario y los procesos del sistema de tal forma que éste quede listo para
su correcta operacian,

v'Carga de informacién en el sistema. En esta fase, el PROVEEDOR con el apoyo de
CONVOCANTE deberin configurar el sistema: catédlogos, procesos, etapas, entre otros. EI .
PROVEEDOR define y entrega a la CONVOCANTE formatos predefinidos de carga de

datos (“layouts”) de los catalogos que requiere el sistema para syéar_gg,'iﬁiciaff La \r,
CONVOCANTE capturard ia informacidon respectiva en los Iayoutgx,lf's; ’énb?(garé al (\\/

™ x ¥'Instalacién y Configuracion del Sistema. En esta fase def proyecto, ta CONVOCANTE con el

p

\ PROVEEDOR para que los cargue gn la Base de Bajos del Sistema.

www.gtsa.biz / sitsa@sitsa.kiz
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v'Capacitacién. En esta fase el PROVEEDOR lievard a cabo la transferencia de conocimiento
para el uso y administracion de los sistemas, dirigida a los usuarios operadores vy
administradores del sistema, es decir, la capacitacién se debera realizar en dos niveles,
el nivel 1 de usuarios y el nivel 2 de administradores del sisterma.

FASE: CONTROL

¥" Pruebas y simulacién del sistema. En esta fase del proyecto la CONVOCANTE, con el apoyo
del PROVEEDOR, deberd realizar pruebas ai sistema para garantizar su correcta operacion.
En lo que respecta a la simulacion del sistema, el PROVEEDOR y la CONVOCANTE deberdn
trabajar conjuntamente para lievar a cabo una prueba integral de todo el sistema con
todos los actores que estardn involucrados (operadores del sistema, administradores del
sistema, ciudadanos, informatica, etc.) de tal manera que se “simule” un ambiente coma
al que se enfrentardn dia a dfa cuando el sistema esté ya en su ambiente de produccion.
Estas son pruebas de nivel 1 y 2 que se deberan llevar a cabo con los usuarios y
administradores del sistema.

v' Ejecucion y Revision de Paralelos de Sistemas. Los sistemas que por su naturaleza asi lo
requieran, deberan ser procesados en Paralelo, de tal forma que se monitorearan los
resultados que arrojen los paraielos ejecutados y validados contra los datos del sistema
origen. Si hubiera diferencias en los resultados se realizardn ios ajustes y adecuaciones
necesarios hasta lograr la igualdad de resultados entre los sistemnas ejecutados en
paralelo.

V' Administracién del Proyecto. Todas las fases del proyecto deberdn ser debidamente
administradas mediante fa utilizacién de una metodologia de Administracion de Proyectos,
propia del PROVEEDOR, la cual considerara las mejores practicas de Administracién de
Proyectos de metodologias como CMMI y PMP.

FASE: CIERRE DEL PROYECTO

v" Puesta a punto del sistema. Los incidentes gue sean registrados en la fase de "Pruebas y
simulacion del sistema” deberdn ser corregidos en esta fase del proyecto.

v' Se deberd configurar las Bases de Datos y Sistemas en un ambiente de produccion.

v" Liberacion del sistema en produccidn. Se deberdn poner los Sistemas en produccion.

v' Sedeberd levantar el Acta de Cierre de! Proyecto. Y
V' Aceptacion del sistema por parte de la CONVOCANTE. e

A lo largo de las fases de implementacion del proyecto, el PROVEEDOR mantendra sesiones de
revision con la CONVOCANTE con el fin de informar el avance y en su caso acordar las acciones
preventivas y/o correctivas que se requieran para concluir con cada fase. Se recomien)ja fie e '
sesiones ocurran al menos una vez cada 15 dias, preferentemente una vez a la sef apay
G
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.. SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS

Infraestructura tecnolégica de la CONVOCANTE

v 100% WEB. El lenguaje de programacion del Sistema General de Contabilidad
Gubernamental sera ASP .NET Framework 3.5

Requerimientos Minimos:

Servidores

Procesamiento: 4 Procesadores Intel Xeon Quadcore
Memoria Ram: 16 Gb

Base de Datos: SQL Server 2008 Estandar

Sistema Operativo: Windows Server 2008 Estandar
Entorno de Desarrollo: Microsoft .Net Framework 3.5
Espacio en Disco Duro: 200 Gb

oh & %%

Computadoras (Usuarios)
v' Windows XP, Vista, 7
v"Internet Explorer 6 6 Superior

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

Todo cambio se realizara previo consentimiento de ambas partes.

El objetivo del Procedimiento de Control de Cambios sera documentar, administrar y en su caso,
implementar los cambios viables al proyecto en ejecucién.

Las personas que se deberan encargar de analizar Y, en su caso, autorizar los cambios, son el
Director General de Proyecto de la CONVOCANTE y el Director General de Proyecto del
PROVEEDOR.

Proceso de una solicitud de cambio

1N

En lineas generales, el curso normal de esa solicitud sera:

Todos los actores de la implementacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental deberan
poder identificar necesidades de cambio a los procesos. Deberén ser los Duefios de Procesos los
responsables de documentar dicha necesidad y comunicarla a los Lideres de Procesos y Lider del

Proyecto.

El Lider de Proyecto de la CONVOCANTE debera identificar quién o quienes evaluardn el cambio
solicitado y solicitar de ellos una evaluacién, asi mismo debera comunicar las solicitudes

cambios al Director General del Proyecto del PROVEEDOR vy verificar qué€ cada %Ud siga su
curso hasta que sea aprobado o rechazado, 7 2 /j
// rée
AL 4
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SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS

La evaluacion funcional deberd categorizar el cambio, desde el punto de vista de la CONVOCANTE:
Prioridad que tiene el cambio para la CONVOCANTE {Alta o baja}.

Prioridad que tiene el cambio para la funcién {Alta o baja).

Tipo de impacto que ese cambio tendra sobre el servicio.

Tipo de impacto que ese cambio tendrd sobre otras adreas del negocio.

Qué trabajo debe hacerse si se efectuara el cambio.

Magnitud del esfuerzo.

AN NN NN

El Lider de Proyecto de la CONVOCANTE y el Lider de Proyecto del PROVEEDOR deberan analizar
las solicitudes de cambios y los resultados de las evaluaciones, con el fin de autorizarlas de
acuerdo con su magnitud e impacto. Para ellos se tomard en cuenta los siguientes puntos
independientemente del formato que se utilice, va sea formulario o memorando, en é| se
contempla la siguiente informacion:

Solicitante del cambio.

Datos del proyecto y/o contrato.

Descripcién del cambio.

Justificacion,

Identificacién preliminar de componentes afectados.

Aceptacién del cambio.

Autorizacion para efectuar el cambio.

Costo del Cambio.

CORR LR

Categorizacion de los cambios

El lider de proyecto del PROVEEDOR vy el Lider de Proyecto de la CONVOCANTE deberan efectuar
un analisis preliminar para calificar el cambio.

Calificaciones posibles:

et alcance del servicio y no afecte los costos ni los cronogramas.

Cambio Mayor: Se considerara un 'Cambio Mayor' a aque! requerimiento que esté enmarcado en
el afcance del servicio y afecte los cronogramas de ejecucién del servicio.

Cambio Sustancial: Se considerara un 'Cambio Sustancial' a aque! requerimiento que no esté
enmarcado en el alcance del servicio y/o afecte sustancialmente los costos y/o los cronogramas de
ejecucian del servicio.

Se convocaran y dirigirdn las reuniones que sean necesarias para aprobar o rechazar la solicitud de -
cambios. Las solicitudes de Cambios deberan ser Aprobadas o Rechazadas.
Una vez aprobada o rechazada una solicitud de cambio, se deberd almacenar en una carpet \

control de proyecto y se debera informar de los resultados para su seguimiento y control. En el \Q
caso de cambios aprobados, se deberd proceder al ajuste/generacién del plan de trahajo, en caso ~
que aplique. De igual forma, se llevard a cabo las accio gue sean necegarias ar/a/-hacer JF

efectivos los cambios que hayan sido aprobad V/ // _
www.sitsa.biz / sitsa@sitsa.i’z ‘
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ENTREGABLES
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SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS

El PROVEEDOR debera comprometerse a la entrega descrita y en cada una de las siguientes

etapas:

I. INICIO Y PLANEACION:

L,

® NN AW

9

Licencia de Derecho de uso de Software del Sistema: "EGOB-Sistema Integral de
Armonizacién Contable".

Nombramientos de Equipos de Trabajo (Cliente y PROVEEDOR)

Acta de Inicio o Constitucion del Proyecto

Identificacion de Interesados

Mecanismos de Comunicacion con el Cliente

Plan de Manejo de Riesgos

Especificacion Detallada de Trabajo (EDT o Plan de Trabajo)

Documentacion de la metodologia

Kick Off

Il. EJECUCION:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Calendario de Validacion Funcional

Validacion Funcional

Layouts de Carga Inicial de Datos*

Carga Inicial de Datos*

Instalacién y Configuracion del Sistema*
Instalacion y configuracion de Bases de Datos*

Calendario de Plan de Capacitacion
Capacitacion a Duefios de Proceso
Capacitacion a Operadores del Sistema
Capacitacion a Administradores del Sistema \

A

Calendario del Plan de Simulacién
Pruebas y Simulacién del Sistema

lll. CONTROL: .

22,
IV. CIERRE:
23.

Puesta en Produccion del Sistema

Cierre del Proyecto / Entrega de “Entregables del Proyecto”

V. SOPORTE:

24,
25.

Configuraciones post-produccién
Soporte al Aplicativo segtin Contrato

VI. ENTREGABLES FINALES

26.
27.
28.
29.
30.
31.
'32.

Instalador de la Base de Datos y aplicativos del Sistema. 4 /S

Manual de Instalacién del Sistema. ¢ /,//

Manual de Usuario del Sistema. A4

Manual de Administrador del Sistema. \Q
Diagrama Entidad-Relacién de la Base de Datgsel Sistema.

Diccionario de datos de la Base de Datos delSistema. J‘é\

Procedimiento Detallado de ge de Datos del Sistema.

www.sitsa.biz / sitsa@sitsa.biz
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SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS
33. Plan de Recuperacion de Desastres.

34. Servicio de instalacion y configuracidn del Sistema en los servidores del cliente.

35. Servicios de consultoria e implementacion, capacitacidon vy transferencia del
conocimiento.

36. Pdliza de Garantia, soporte técnico y Actualizaciones.

37. Acta de Entrega - Recepcion

Cada uno de los entregables es respaldado con un documento que representa la validacion y
término de la actividad.

* Los entregables marcados con un asterisco, pueden ser verificados en la base de datos y en
el sistema.

PREMISAS GENERALES

Los servicios descritos en el presente ANEXO TECNICO han sido considerados sobre la base de los
supuestos o premisas indicados a continuacién.

° La CONVOCANTE proporcionara espacio suficiente para poder llevar a cabo los
trabajos propios del proyecto para las personas del OFERENTE asignadas para este
proyecto.

° La CONVOCANTE proporcionara las areas correspondientes para la capacitacion que
se impartird a su personal en cumplimiento a las Especificaciones Detalladas de
Trabajo (EDT).

. Si alguna tarea y/o actividad se requiere realizar y no se encuentra especificamente
mencionada en el presente documento, serd manejada a través del procedimiento
de control de cambios descrito en el presente documento.

del OFERENTE, conforme la naturaleza de las actividades lo vaya requiriendo. Se
podra trabajar en sitio y/o por medio remoto.

. El horario de trabajo sera de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas) excgptd dids
festivos otorgados por Ley. B X

. Los horarios de Servicio sefialados en este documento, son con base a la hora local

° El lugar de trabajo sera tanto en las oficinas de la CONVOCANTE como en las oficinas %

en la que se preste el servicio.

. Informacion confidencial: Las partes deberan convenir en que la informacidn
proporcionada mutuamente para el desarrollo de este ANEXO TECNICO o del
proyecto sera clasificada como confidencial y se prometen a no revelarla a
personal ajeno a la misma. '

S 5
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SDLUCIONES INTEGRALES TECNDLOE‘iCAS
CRITERIO DE TERMINACION

Este proyecto sera considerado terminado cuando la CONVOCANTE haya aceptado el Sistema de
Contabilidad Gubernamental, mediante documento escrito y se haya cumplido lo estipulado en el
presente documento.

SOLUCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL SISTEMA DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL.

Infraestructura marca IBM Modelos:

-Chasis para servidores Modelo BladeCenter 8852
-Consola para Virtualizacion (1) y (2), HX5 7873
-Administracion, HS23 7875.

-Unidad de Almacenamiento Total5torage 1746

-Unidad de Cinta, Tape Library 3573

-Rack NEtBay 9307

-Software de Automatizacion de Respaldos, TSM DOQ3XLL

Requerimientos de Software

El motor de base de datos Microsoft SQL Server 2008 requiere tener instalado Microsoft .NET
Framework 3.5 y Windows Installer 4.5. Estos dos requisitos de software los instala el programa de
instalacién de Microsoft SQL Server 2008.

El servidor sera instalado Microsoft Internet Information Services con el servicio de publicacidn
web, Microsoft .NET Framework 4.0 y el entorno bésico de ejecucion de Crystal Reports para
Visual Studio 2010. De estos tres requerimientos de software, sélo es necesario realizar la
instalacion por separado de Microsoft Internet Information Services. Los dos requerimientos
restantes son instalados por el programa de instalacién del SISTEMA DE CONTABILIDA @

GUBERNAMENTAL. /
// X
.. k

Requisitos de Red ///

Los usuarios del SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL accesaran al sistema poefiedio
del servidor web o de aplicaciones. Para el correcto acceso al sistema, debe de estar habilitado el
trdfico de red hacia un puerto especifico (por ejemplo el puerto TCP 80) del servidor web o de
aplicaciones. El servidor web requiere acceder al servidor de base de datos para su correcto
funcionamiento. Para que el sistema pueda acceder correctamente al servicio de base de datos, se

recomienda que el servicio de hase de datos sea configuradoe—-con el nombre de instancia por
defecto habilitando el trafico de red hacia el puerto TCP 1443 del servidor de base de datos, ya
e xin puerto aleatorio.

que si no se hace de esta manera el instalado
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SDLUCIDNES INTEGRALES TECNOLOGICAS

Si los servicios web para comunicacidn entre sistemas estdn alojados en el servidor web o de
aplicaciones, es necesario que el servidor web tenga las politicas de red necesarias para el correcto
acceso a los sistemas externos al SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBFRNAMENTAL y/o a sus bases
de datos.

El proveedor venderd, instalard, configurard y capacitara al personal de la Direccién Municipal de
Informatica y Sistemas en el manejo de los servidores y dispositivos que se adquieran.

Estard integrado por: Un chasis para servidores, Un Servidores de Consola para Virtualizacién, Un
Servidor de Administracion, Una Unidad de Almacenamiento de informacion, Una Unidad de
Cinta, Un Rack para alojar los equipos solicitados y Software para automatizacion de Respaldos

Caracteristicas de los Equipos:

Chasis para servidores

Soporta minimo 14 servidores dentro del chasis, cada servidor con soporte a dos
procesadores fisicos, o soporte 7 servidores con capacidad de 4 procesadores fisicos internos.
En ambos casos, cada servidor cuenta con redundancia tanto en la conectividad al mid plane
como en la distribucidon de energia, por lo tanto solo se aceptaran servidores de altura
completa.

El chasis soporta servidores de plataforma x86 de 32 y 64 bits, tecnologia AMD, tecnologia
UNIX, dentro del mismo chasis.

Cuenta con una altura maxima de 89U

El equipo cuenta cuando menos con 4 bahias para la instalacién de dispositivos como lo san
switches, Ethernet, SAS, Infiniband, Fc, etc. Los cuales serdan compartidos por el total de los
servidores instalados en el chasis, asi como dos bahfas para la instalacién de méddulos de
administracion de los servidores Blades (2 instalados de fabrica), cada modulo de
administracién cuenta con un puerto VGA DB-15 para video, dos puertos USB 2.0, un serial
(RJ45), 1 (RJ45) Ethernet 10/100 para conexion remota. Tanto {os switches como los madulos
de administracién, cuenta con ia opcidén de poder retirarse en caliente. Sin necesidad de
apagar el equipo.

Se considera en la conexion de energia un voltaje de 220v.

El chasis cuenta con 2 puertos USB 2.0 y una unidad lectora DVDROM SATA integrada.

Se incluye dos switches de FC (no se acepta soluciones de pass thru), los cuales son
redundantes con velocidad de transferencia de 8Gh/s, cada switch incluye 14 puertos
entrada hacia los servidores y 6 puertos de salida hacia el exterior (todos los puertos
redundantes), los cuales se incluye cuando menos 6 Gbics de 8Gh/s por cada switch de FC, los
switches contard con el total de puertos activos tal de puertos internos y externas. Asimismo
se integra dos switches Ethernet 10/100/1000 capa.2/3, redundantes, de Io/s»cUales cada
switch cuenta con 14 puertos full duplex internos Kadia los servidores y dertos externos,
ademas de un puerto USB para uso de puerto Sefialy se cons;dew atch cord de Fibra

necesarios para dicha integracion.
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SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS

El chasis se entregard a su maxima capacidad de fuentes de poder y ventiladores, los cuales
serdn redundantes y con capacidad de retirarse en caliente.

El chasis soporta la administracién de forma local y remota; se entrega dicha caracteristica a
través de un modulo integrado que puede ser redundante incluyendo soporte para la
administracion de cada Blade instalado de manera concurrente y simultanea por chasis, el
cual monitorea el encendido y apagado de cada equipo y médulos, monitoreo en tiempa real
de energia, sistema operativo, temperatura, discos, ventiladores, fuentes de poder. Asi
mismo, soporta la capacidad de administracién que permite la incorporacidn de los Servers
tipo blade en forma local y remota. Debe poder configurar de manera local y remaota tanto los
switches de FC, Ethernet, cuenta con el soporte para identificar errores del equipo, integrado
y automatizado con fa agrupacién de recursos, como lo es un panel de diagndstico el cual
muestre a través de leds, alertas del equipo como: encendido del equipo, ubicacion,
temperatura, informacién y condiciones de error de sistema.

Servidor de consela para virtualizacién (1)

Servidor Blade de dos sockets, incluye 2 procesadores Intel Xeon Fight Core £7-8837 a
2.67Ghz 24MB Cache. Soporta el crecimiento a 4 procesadores.

Chipset Intel 7500 integrado a la motherboard.

64GB de memoria RAM PC3L-10600 CL9 Chipkill, ECC DDR3 a 1333Mhz VLP RDIMM, de bajo
consumo de energia. Se deja 8 siots libres después de configuracién. Crecimiento de memoria
del equipo a 256GB.

2 Discos duros de 200GB de 1.8in MLC SSD, de tecnologia SATA en RAID 1.

2 puertos Gigabit Ethernet integrados al equipo, full duplex, TOE, Wake On Lan, balanceo de
cargas.

2 puertos de FC de 8Gbps integrados al servidor, redundantes.

Incluye 1 puerte USB interno.

Se incluye Ia funcidn de administracidn remota integrada.

Tarjeta de controladora de arreglos que soporte RAID Oy 1.

Tarjeta de video de 16MB integrado el motherhoard del equipo ofertada.
Seguridad: El equipo cuenta con un sistema integrado ¢ modulo de administracion, el cual
muestra las condiciones del equipo para su monitoreo como lo es, su ambiente y su sistema,
registro de eventos, capacidad de alertas, TPM 1.2, el cual estard conectado directamente el
modulo de administracidn del Chasis, asi como el monitoreo para analisis prefalla de
procesador, memoria, disco duro, VRM, Slots Pci Express, tarjetas de expansién y bateria del

sistema.
E! equipo contiene conexiones redundantes tantoc en la transferencia de datos como en la

fuente de poder para asegurar su funcionamiento, asi como la.capacidad-de poderse
encender y apagar de manera remota. _
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Servidor de consola para virtualizacién (2)

- Servidor Blade de dos sockets, incluye 2 procesadores Intel Xeon Eight Core E7-8837 a
2.67Ghz 24MB Cache. Soporta el crecimiento a 4 procesadores.

- Chipset Intel 7500 integrade a la motherboard.

- 64GB de memoria RAM PC3L-10600 CL9 Chipkill, ECC DDR3 a 1333Mhz VLP RDIMM, de bajo
consumo de energia. Se deja 8 slots libres después de configuracion. Crecimiento de memoria
del equipo a 256GB.

- 2 Discos duros de 200GB de 1.8in MLC SSD, de tecnelogia SATA en RAID 1.

- 2 puertos Gigabit Ethernet integrados al equipo, full duplex, TOE, Wake On Lan, balanceo de
cargas.

~ 2 puertos de FC de 8Ghps integrados al servider, redundantes.

- incluye 1 puerto USB interno.

- Seincluye la funcidn de administracién remota integrada.

- Tarjeta de controladora de arreglos que soporte RAIDO v 1.

- Tarjeta de video de 16MB integrado el motherboard del equipo ofertado.

- Seguridad: El equipo cuenta con un sistema integrado ¢ meodulo de administracién, el cual
muestra ias condiciones del equipo para su monitoreo como lo es, su ambiente y su sistema,
registro de eventos, capacidad de alertas, TPM 1.2, e cual estard conectado directamente el
modulo de administracién del Chasis, asi como el monitoreo para andlisis prefaila de
procesador, memoria, disco duro, VRM, Slots Pci Express, tarjetas de expansién y baterfa del
sistema.

- El equipo contiene conexiones redundantes tanto en la transferencia de datos como en la
fuente de poder para asegurar su funcionamiento, asi como la capacidad de poderse
encender y apagar de manera remota.

Servidor de administracion .

- Servidor Blade de dos sockets, incluye 1 procesador Intel Xeon Quad Core E5620 a 2.40Ghz
12MB Cache. Soporta el crecimiento a 2 procesadores.
- Chipset Intel 5520 integrado a la motherboard.
- 16GB de memoria RAM PC3-10600 CL9 Chipkill, ECC DDR3 a 1333Mhz VLP RDIMM, de bajo
¢ consumo de energia. Se deja 3 slots libres después de configuracidn. Crecimiento de memoria
del equipo a 192GB.
- 2 Discos duros de 500GB de 2.5in SFF, de tecnologia SATA a 7.2 rpm con velocidad de
transferencia de 6 Gbps con capacidad de retirarse en caliente, en RAID 1.

cargas.
— 2 puertos de FC de 8Gbps integrados al servidor, redundantes.
- Incluye 1 puerto USB interna,
- Seincluye la funcidn de administraciéon remota integrada.
- Tarjeta de controladora de arreglos que soporte R 'b y 1.
~  Tarjeta de video de 16MB integradg€| motherbogrd del equipo ofertado.

Y ya
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—  Seguridad: El equipo cuenta con un sistema integrado ¢ modulo de administracion, el cual
muestra las condiciones del equipo para su monitoreo como lo es, su ambiente Y su sistema,
registro de eventos, capacidad de alertas, TPM 1.2, el cual estard conectade directamente el
modulo de administracién del Chasis, asi como el monitoreo para analisis prefalla de
procesador, memoria, disco duro, VRM, Slots Pci Express, tarjetas de expansién y bateria del
sistema.

- El equipo contiene conexiones redundantes tanto en la transferencia de datos como en la
fuente de poder para asegurar su funcionamiento, asi como la capacidad de poderse
encender y apagar de manera remota.

- Seincluye la Licencia Perpetua para “System Center Virtual Machine Manager 2008 R2”. La
solucidn incluye todo el software y licenciamiento necesario para la administracién del
ambiente virtual que permita realizar las cuestiones administrativas del ambiente tales como:
Alta disponibilidad, migracién de maquinas en vivo entre Hypervisores, agregar y quitar
hardware. Se considera 1 licencia correspondiente para cada servidor, siendo un total de 3
licencias.

Unidad de aimacenamiento de informacian

- No cuenta con puntos Unicos de falla.

- El equipo es "Fault-Tolerant (tolerante a fallas} con componentes redundantes para:
Controladores, Ventiladores y Fuentes de Poder. Todos estos componentes soportan la
caracteristica de retirarse "en caliente".

- Contendrd dos controladores redundantes y activos simultaneamente. Asi como dos fuentes
de poder y ventiladores redundantes.

- Tendra la capacidad de extender en linea {Mientras se mantiene [a operacién), la cantidad de

incluyendo los SFPs necesarios, para su correcto funcionamiento. Asimismo soporta el
crecimiento a cuando menos 4 puertos SAS 2.0 de 6.0 Gbps, sin quitar los puertos FC ya
instalados para un total de 12 puertos. La conectividad de la controladora FC de ia unidad de
almacenamiento puede ser a través de Switches, Routers, directores y Conexidn directa hacia
servidores. Todos ellos con velocidad de transferencia de 8Ghps. Fl equipo soporta
conectividades ISCSt con opcién de 1GbE 6 10 GhE.

- Tendrd la capacidad de hacer copias de datos entre si, internamente y remotamente. Tendrd
capacidad sincrona, y ademads el equipo tendra la capacidad de realizar copias fisicas totales
de los volumenes [ogicos.

- Fl equipo cuenta con 2GB de memoria caché (1GB por controladora), con bateria de
proteccién. Con capacidad de crecimiento a 4GB de memoria Caché (2GB por controlador,

- Soporta el mezclado de discos de diferentes tecnologias en el mismo enclosure, de diféréntes
tamafios, velocidades y tecnologias. El equipo soporta un crecimiento de al menos 180 drives.
lLos crecimientos pueden ser con enclosures de 12 6 24 discos, y pueden instalarse sin \‘)
necesidad de agregar controladoras adicionales, soporta discos de estado solido, y SAS en el ‘

mismo Enclosure, asi mismo permite la mezcla de di J\‘J\
www.sitsa.biz /éa@sitsa.bﬁ? %

arreglo que permite ia virtualizacion y inistracig
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discos en cualquier grupo de paridad. ,
- El equipo sera conectado a traves de FC de 8Gb/s con 4 puertos disponibles por controfador, & \
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Las conexiones hacia los servidores y hacia los discos internos del arreglo de discos son de

8Gb/s. y la velocidad de transferencia de discos serd tipo SAS de 6Gbps y velocidad de

transferencia de 6 Gb.

Soporta RAIDQ, 1, 3, 5, 6, 10.

El equipo incluye 3 TB utilizables después de RAID 5 el arreglo se realiza con discos de 600GB

de 15K RPM con velocidad de 6.0Gbps SAS HDD.

El equipo es compatible con los sistemas operativos IBM AlX, HP-UX, Linux, Windows, Mac

0S, VMWARE. De los cuales minimo deberd tener activos y listo para usarse bajo los Sistemas

Operativos Windows, Linux y Virtualizacién (VMWARE).

5e contempla el licenciamiento necesario para administrar la capacidad de almacenamiento

por la cantidad de disco solicitado y/o por lo menos 4 particiones, con opcién de crecimiento

a cuando menos 128 particiones.

£l equipo tendra una tasa de transferencia de lectura de 140,000 IGPS a nivel caché Burst.

Rendimiento sostenido de lectura de Caché, minima 1700 Mbps

Administracion: Cuenta con capacidad para administrarse de forma Centralizada y Remota Via
Web. Permitird el manejo del espacio dentro del sistema de almacenamiento para
administrar luns, grupos de paridad y rutas de acceso. Contard con software para controlar
el acceso de los servidores solamente a los LUNs autorizados.

Incluye 4 cables de FC de 5mts LC-LC y los SFPs necesarios para su correcto funcionamiento y

conectividad.

Chasis de Montaje en Rack de 2U.

Unidad de cinta

Rack para alojar los equipos solicitados p

Unidad de Cinta que soporta Drives Ultrium 3, Ultrium 4 y Ultrium 5,
Se integra Dos controladoras {Drives) Ultrium 4 de FC, con capacidad de crecimiento a 4
Drives.

Tamario de 4U de Rack.

Cada drive maneja una transferencia de informacién de 120 Mbps para LTO 4.
El equipo soportara 48 slots para cintas internas.

Contara con dos fuentes de poder redundantes.

5e incluirdn 20 cartuchos de Cinta Ultrium 4, cada uno con capacidad de 800Gb nativos y
1.6TB comprimidos.

Se integrara 1 cartucho de cinta de limpieza.

Se incluiran los accesorios necesarios para su montaje en Rack de 4 postes.

Se incluirdn 2 cables de 13 M LC/LC FC. g T
/ B F _I" Py

'

Se incluird un Rack de 42U con puerta frontal y paneles laterales, asi como paneles de
rellenado para cubrir todos los espacios libres.

Se considera un monitor de 19" para montaje en RAck de 1U, Flat Panel, asi como teclado
y Mouse dptico integrados en la consola de distribucion Latinoamérica.

Se Incluira una consola de 8 puertos para administracion con soporta a cascadeo de

switches, con capacidad de admini dispositivos. Se incluye 4 puertos USB, dos
/
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puertos PS/2 (Teclado y Mouse), y 1 puerto VGA. Se integran dos cables USB de conversién
simple.

- Se incluye dos unidades de distribucion de Energia (PDU), con conectividad €19, asi como
dos cables de energia de 60A /208V, UTG to IEC 309 2P+G

- incluye dos PDU DPI Nema L5-20P

Software de automatizacion de respaldos

- Se considerara un software de gestién y automatizacion de, el cual realizard copias para
respaldo y seguridad de la informacion de la unidad de almacenamiento y navajas ofertadas.
La informacién puede respaldarse de la siguiente manera: Un Respaldo DIARIO, Un Respaldo
SEMANAL y un Respaldo MENSUAL.
- El software soporta o tendra el licenciamiento para soportar cuando menos 5TB de
espacio de informacion hacia la unidad de Cinta, con opcidn de crecimiento.
- Entre las caracteristicas principales del software, se considerara:
o  Agente de base de datos para MSFT SQL
o Agente que optimiza todo el trifico de datos; pasado solamente por las tarjetas de
fibra de los equipos. Fs decir todos los datos a ser respaldados solo usan la SAN para
ello.
Optimizar el respaldo de equipos virtualizados.
Proteccion para sistemas SAP R/3 eficientemente, consistentemente y confiablemente,
Proteccion segura para datos de Lotus Domino y Microsoft Fxchange.
Automatizacion, con base a politicas, para mover datos inactivos para liberar espacio
en disco en ambientes Unix y Linux.
o Capacidades de respaldos y recuperacién de disco a disco para ambientes Windows y
Linux.
o Protecciéon de Datos para una instantdnea recuperacion; incrementando el tiempo de
recuperacion de la informacion en ambientes Windows y Linux.
o Recuperacidn rapida de Volimenes de Sistema Operativo para servidores Windows vy
Linux mejorando el tiempo de recuperacion de las aplicaciones — servidores. [
o Recuperacion rapida y sencilla de objetos individuales de Exchange como mensajes y
contactos, es decir recuperacion granular.
- Seconsiderard una poliza de soporte remoto y en caso de ser necesario en sitio del software

- . . . . . - P
de respaldo por 3 afios, que incluye configuraciones y reconfiguraciones sgnytagas pon i

dependencia. \

P
3 /
. ) A/ Gy
\ Requerimientos generales: /
; . . L
- El chasis, los servidores, la unidad de almacenamiento, el rack y Software de respaldo son
Homogéneos (de la misma marca).

- La garantia es de 3 afios en partes y mano de obra, con servicio en sitio para toda la ﬁ

o o C O

solucion.
- Seentregara carta del fabricante donde el participante acredite ser distribuidor autorizado
de la marca de infraestructura ofertada.

- Sedemostrara ce/rtiﬁcacién de ventas de a/ma rca ofertada




Atentamente,

("\ /%(

ose Elias Dau Herrera

Director General

SOLUCIONES INTEGRALES TECNGLOGICAS

Se incluiran los servicios de instalacién, configuracion y puesta a punto de la solucién,
conforme a las necesidades de la Institucion, incluyendo el software de respaldo, asi como
los servicios de migracion de los equipos fisicos actualmente utilizados. Se considerard
todo lo necesario (incluyendo licenciamiento, con excepcion del Licenciamiento de
Microsoft} para la virtualizacion de dos navajas en cluster Activo-Activo o Active-Pasivo, de
manera que las dos navajas puedan trabajar en espejo de tal forma que si una navaja
llegara a fallar, la segunda navaja trabaje sin que se caiga la aplicacion y trabaje al 100%.
Las navajas serdn 100% compatibles con el software para el Sistema de Contabilidad
Gubernamental de la dependencia. La aplicacién de Contabilidad Gubernamental sera
migrada en su totalidad dejdndola en perfecto estado de operacidn vy lista para usarse y
respaldarse.

Se considerara una capacitacion general para la administracidn e implementacién de los
equipos, dicho curso se impartirad directamente por el fabricante. Dicha capacitacién serd
para 4 personas.

Asi mismo se considerard una capacitacion por parte del fabricante para el uso,
administracién y configuracién de las licencias de automatizacién de respaldos solicitadas
en el presente concurso. Dicha capacitacién sera para 4 perscnas.

Se presentara una calendarizacion y presentaremos un minimo de 6 horas de
transferencia de conocimientos formalizada y documentada para el personal técnico de la
convocante, detallando la operacion propia del sistema instalado. Esto se realizard y
entregara por el proveedor adjudicado.

La transferencia de conocimientos sera presentada en una forma organizada y profesional
por una persona capacitada en la operacidon y mantenimiento de los equipos vy que
también esta familiarizada con la instalacién.

Se presentara certificacion 1SO del fabricante

Se presentara NOM vigente

Se presentara documentacion ITIL V3 Foundation de dos empleados en ndémina que
aseguren la implementacion completa del proyecto.

2=y

ww.sitsa.biz / sitsa@sitsa.biz
01 686 554 898¢

;
j

\




Mexico, D.F., a 17de junio de 2013.

Gobierno de Jalisce

Poder Ejecutivo

Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas

Comision de Adquisiciones y Enajenaciones

CONCURSO C01/2013

“Mantenimiento y Renovacion de la Infraestructura y Software IBM
de los Sistemas del Poder Ejecutivo”

Estimado(s) Sefor(es):

Por la presente confirmamos que la empresa Soluciones Integrales Tecnoldgicas S.A de C.V.es un
Asociado de Negocios de IBM,nivel Premier, que cuenta con la autorizacion correspondiente para la
venta y distribucion de los siguientes productos:

Hardware:
= Servidores y opciones Systemx de marca IBM.
¢ Equipos de Almacenamiento System Storage de marca IBM.
» Servidores PowerSystem de marca |IBM

Software
» Familia de Productos de Software Tivoli modelo abierto marca IBM.
« Familia de Productos de Software Rational modelo abierto marca IBM.
= Familia de Productos de Software IM Data Management marca IBM.
Familia de Productos de Software FileNet marca IBM.
Familia de Productos de Software InfoSphere marca IBM.
Familia de Productos de Software TivoliAutomation marca IBM.
Familia de Productos de Software Tivoli Entreprise Asset Management marca IBM. k
SJ\

® @ o

Familia de Productos de Software Lotus Messaging and Collab Marca IBM.
Familia de Productos de Software Lotus Portal marca IBM.
Familia de Productos de Software Security Systems Marca IBM.

IBM mantiene como filosofia la equidad y el respeto a la libre competencia, razones por las que no debe
considerarse esta carta como de exclusividad respecto a Solyciones Integrales Tecnoldgicas S.A de
C.V.

Atentamente,

Sergio lvan Vargs
Representagt€ Legal ;
IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V.

101-000001298303 \ ( }
] \
\



Professional Certification Program from IBM.

[jun]
il

In recognition of the commitment to achieve professional excellence,
this certifies that
Ramon A. Razo Quiroz W

has successfully completed the program requirements as an A
IBM Certified Specialist / |
System x Technical Fundamentals V11
April 5, 2013 =
N
| Certified for ] : F ma % M— //
Mwmu m<m.nm—.—.— K Redney C. Adkins )/

Senior Vice President
IBM Systems and Technology Group
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BUREAU VERITAS

Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINIS CORPORATION

NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YOREK, 10504 US.A.
CERTIFIED LOCATIONS AS DETAILED IN THE APPENDIX PAGES

Burean Veritas Cenification North America, Ine. cerifies that tlie management system of the above
organizaton has been zudited and found to be in accordance with the requirements of the management
systen standards and scope of supply detailed below

STANDARDS
130 9001:2008

SCOPE OF SUPPLY,

SALES OF SERVICES, SOFTWARE, HARDWARE AND SOLUTIONS. DESIGN,
DEVELOP, SERVICE AND SUPPORT OF HARDWARE, INCLUDING HARDWARE
OPERATING SYSTEMS AND CUSTOMIZED SOFTWARE FOR SERVERS, SOLUTIONS AND
STORAGE, HARDWARE AND SOFTWARE SERVICE DELIVERY, PROJECT MANAGEMENT,
MANAGEMENT CONSULTING, BUSINESS SERVICES INCLUDING; CUSTOMIZATION OF
APPLICATION SOFTWARE, INFORMATION TECHNOLOGY SOLUTIONS. SUPPLY C} TAIN,
MANUFACTURING OF HARDWARE AND SOFTWARE.

Onginal Approval Date: 11 AP

Sabject to the continued satsfactory operation of the Organivation’s Management System, this

cevtificaie will rernin valid until 31 MAY 2016

Further clarifications regarding the scope of this certifieate and the applicability of the management
system requirements may be obiained by consulting the organfzaton.

For Bureau Veritas Certification North America, Ing.

390 Beomar Drive, Houston, Tekas, US.A
wwwns hureaverims.comdbue

Pae a3

{ncluding the locanons bsted below) has been audited and found 1o be in
management system standards and scope of supply desailed below

SUPPLY CHAIN:

VOO CO0O00CO Doc
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sertificatiol

'BUREAUVERITAS |

Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORRORATI
HE: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504
Appendix to Certificate number: 82346

STANDARDS

accordance wirh the req

AN

ISO 9001:2008

Function

CUSTOMER FULFILLMENT
PROCUREMENT
GLOBAL LOGISTICS

SERVICES AND SALES
GLOBAL TECHNOLOGY
STRATEQIC OUTSOURCING
SERVICE DELIVERY
INFORMATION TECHNOLOGY
GLOBAL BUSINESS

BUSINESS CONTINUITY
BUSINESS TRANSFORMATION
LICATION MANAGEMENT
INESS CONSULTING

DESIGN, DEVELOPMENT, AND MANUFACTURING
SYSTEM & TECHNOLOGY GROLP - 8YSTEMS
SYSTEM & TECHNOLOGY GROUP - MICROELECTRONICS
18M, ISRAEL SCIENCE AND TECHNOLOGY LTD.

ISC SOFTWARE MANUFACTURING

Tesue Dare: L[ 2013

Subject to the continued satsfactory operation of the Organization's Management Sysiem, this appendix will
remun valid narl: 31 MAY 2016 w !..H

CERTIFIED GORPORATE FUNCTIONS

Scope of Supply
WORLDWIDE SUPPLY CHAIN:

o PAGE1

O PAGE | PLUS APPENDIX |

AGE | PLUS APPENDIX If

390 Renmar 12

For Bureau Vezths CertiticarionMNorh America, tnc.

wwnw s hreanvert

Houston, Texas, USA
s.com/bve
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Certification
Awarded To
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HEE NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 U184,
Appendix | to Certificate number: 82346

Bureau Ventas Certification North Ametiea, Inc. certifies that the management system of the above organ
(including rhe locations listed below) has been audited and found to be in sccordance with the requiremer
management system standards and scope of supply detailed below

STANDARDS,
IS0 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS,

o

Country Location Name Scope of Supply
ANZ. IBM IN SALES, DESIGN, DEVELOPMENT, CONSULTANCY, DELIVERY,
AUSTRALIA SERVICES, INS1 _.?r_....:.“ﬂz AND SUPPORT OF ALL ACTIVITIES
Certified AND CULMINATING IN THE PROVISION OF I'T AND BUSINESS

stnee 1992 NEW ZEALAND SOLUTIONS.
ST LEONARDS WEST PENNANT MILLS  SYDNEY
CANBERRA MELBOURNE BRISBANE
ADELAIDE PERTH HOBART
WELLINGTON AUCKLAND DARWIN

EMEA IBM SALES AND SERVICES ~ SALES, DESIGN, DEVELOPMENT, CONSULTANCY, DELIVERY,
FUROPE, MIDDLE EAST  SERVICES, INSTALLATION AND SUPPORT OF ALL ACTIVITIES
Certified AND AFRICA CULMINATING IN THE PROVISION OF IT AND BUSINESS
since 19592 SOLUTIONS.
>CJ.3~._> ESTONIA MIDDLE EAST  SLOVAKIA
FINLAND (DUBAD SLOVENIA

L x KWOCNQ FRANCE MORGCCO SOUTH AFRICA
BULGARIA GERMANY NETHEREANDS  SPAIN
CROATIA CGREECE NORWAY SWEDEN

IS HUNGARY PAKISTAN SWITZERLAND
CZECH REPUBLIC'  TRELAND POLAND TUNISIA
DENMARK ISRAEL PORTUGAL TURKEY
EAST EUROPE & ITALY ROMANIA UNITED KINGDOM
ASIA (RUSSIAY LATVIA SERBIA
ECGYPT LITHLUANIA

1o the continaed Ltory operation of the Organfzation’s Mapagement System, this appendix will

cemiin valid undl: 3L ALAY 2004
el

fssue Dater L IUNE 2013
Fior Bereau Veritas n; ertification 74.“} Ameren, Inc
390 Benmuar Drive, Houston, Texas, USA

weww.ng hnreany

Tage 7af 23

Certification

Awarded T'o

HQ NEW ORCILARD ROALD, ARMONK, NEW YORK, 10504
Appendix I to Certificate number: 82346

Veritas Certification Nosth America, Inc. certifies that the manegement system of 1
cunv ding the locations listed below) i< been audited and found to be in accordance wi

manmagemient system stndasds snd scope of supply detailed below
STANDARDS

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORA'T

IS0 9001:2008

CERTIFIED LOCATIONS,
Scope of Supply

Laocation Name

SAANTIK HEZMETT MR

vithel M v
issue Date:

For Burean V. Eﬁsm Certification /.o
390 Benmar Drive, Houston, Texas,
s hureaiiveritas.com e

IBM SALES AND SERVICES ~ SALES, DESIGN, DEVELOPMENT, CONSULTANCY, DELIVRRY,

SUBSIDIARIES SERVICES, INSTALLATION AND SUPPORT OF ALY, ACTIVITIES
EURGPE, MIDDLE EAST ﬁ:rz:?»jzo IN THE PROVISION OF IT AND BUSINESS
Cortified AND AFRICA SOLUTIONS.
Sinceg
1992

1o the continued £=;T2;a opetation of the Orgaization’s Management System, this appendix will

America, Inc,




Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
TQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONI, NEW YORK, 10504 U184,
Appendix [ to Certificate numbet: 82346

Burenu Venras Certification Notth America, Inc, ceifies that the inanagement system of the above organization
(including the locations listed below) has been audited and found to be in accordance wath the requiremenis of the
management system standards and scope of supply detailed below

STANDARDS
ISO 9001:2008

CERTIFIED LOCATIONS,
Scope of Supply

Country " Lucation Name

EMEA  IBM SALES AND SERVICES SALES, DESIGN, DEVELOPMENT, CONSULTANCY, DELIVERY,

SUBSIDIARIES SERVICES, INSTALLATION AND SUPPORT OF ALL ACTIVITIES
EUROPE, MIDDLE EAST CULMINATING IN THE PROVISION OF I'T AND BUSINESS
Certified AND AFRICA SOLUTIONS.

since 1§92

LA BEO GRATAO D5 PROCISSOS,

uao wna:_t.. Diive, Eocmﬁcs Texas, USA
wrw s bureawverias.com/bve

P 5o 14

Certification
Awarded To

AW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 (
Appendix I to Cestificate number: 82346

Bureau Ventas Cerufication North Avsedea, In. cenifies thar the management system of We allg L
n fincluding the locatons listed below) has been audized and found to be in sccordudsg

1 of the management systom standaxds and scope of supply detailed brlaw
STANDARDS o
ISO 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS
Country Loestion Name Seape of Supply i
URUGUAY IBM DEL URUGUAY ALL THE ACTIVITIES RESULTING IN DIRECT AND INDIRECT
PLAZA INDEPENDENCIA ~ SALES OF DATA PROCESSING SOLUTIONS OF TECHNOLOGY,
T2AIMONTEVIDEO, INCLUDING DESIGN, DEVELOPMENT ANP SALES OF
URUGUAY HARDWARE, SOFTWARE AND SERVICES.

COLOMBIA 1BM DE COLOMBILA ALL THE ACTIVITIES RESULTING IN DIRECT AND INDIRECT
& CIAS.C.A SALES OF DATA PROCESSING SOLUTIONS OF TECHNOLOGY,

ARRERA 53 N0, 100-25, INCLUDING DESIGN, DEVELOPMENT, MARKETING AND SALES
BOGOTAD.C., | (BY PHONE, WES OR FACE TO FACE) OF HARDWARE AND
COLOMBIA " SOFTWARE. THE PROVISION OF SERVICES TIHAT INCLUDE
: CONSULTING, PLANNING , DESIGN. DEVELOPMENT,
IMPLEMENTATION AND si,: NANCE OF BUSINESS

TECHNICAL SUPPORT >:.U m—pH,(_H.Mw TO COMPUTER
SYSTEMS (HARDWARE AND SOFTWARE); BUSINESS
CONTINUITY AND RECOVERY SERVICES; ATPLICATION
MANAGEMENT SERVICES; BUSINESS TRANSFORMATION
OUTSOURCING, STRATEGIC QUTSOURCING FOR MAINFRAME,
MIDRANGE, AND NETWORKS, ADMINISTRATION AND
MANAGEMENT OF WORKSTATIONS (HELPDESK
MAINTENANCE AND INVENTORY); AND PROJECT
MANAGEMENT IN THE PREVIOUS DISCIPLINES,

ent System, ths appendix will

in valid annl: 31 MAY 2014
e Darer LIUNE 2003

Agmerica, lnc.
)

ar Dirive, Flouston, Texas,
w18 brremaveritas com/ hve

— &

UKA

sk

008

g 41




Certification
Awarded To
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
FIQ: NEW ORCHARD ROAL, ARMONR, NEW YORI, 10504 1.8.4.
Appendix I to Certificate number: 82346
Bureau Vevras Certification North America, Ine. cestifies that the management system of the above oiguization
{including the locations listed below) has been audited and found 1o be i accordance with the requicemens of the
managenent system standards and scope of supply detatled below

STANDARDS
IS0 9001:2008
CERTIFIED LOCATICGNS,
Country Location Name Scope of Supply
ARGENTINA IBM ARGENTINA  SERVICE DELIVERY, STRATEGIC OUTSOURCING CONTRACT.
S0 A
BRAZIL IBM GLOBAL M GLOBAL SERVICES SALES, SOLUTION DESIGN, DELIVERY AND
SERVICES MANAGEMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY OUTSOURCING
R.TUTOILA, AND e-BUSINESS SERVICES FOR IBM GLOBAL DELIVERY ACCOUNTS

1157, PARAISO, SALES, SOLUTION DESIGN, PELIVERY AND MANAGEMENT OF
14007-900 INFORMATION TECHNOLOGY OUTSOURCING AND c-BUSINESS
SAGPAULO/SP  SERVICES FOR 1BM COMMERCIAL ACCOUNTS.
BRAZIL SALES, DESIGN, DEVELOPMENT AND DELIVERY OF INTEGRATED
INFORMATION TECHNOLOGY SERVICES,

SOLUTION BEVELOPMENT, INNOVATION, INTEGRATION AND
ADMINISTRATION OF SOFTWARE PACKAGES AND APPLICATIONS
BASED ON A VARIETY OF PLATFORMS AND TECENOLOGIES
APPLYING QUALITY MODELS RECOGNIZED IN THE MARKET.
SALES, SOLUTION DESIGN, MANAGEMENT AND DELIVERYOF
MAINTENANCE SERVICES FOR INFORMATION TECHNOLOGY
PRODUCTS.

Subject to the contnued sutisfactory operation of the Organization's Manngement System, this appendix will

vermain yulid wntl: ALAMAY 2016

Issue Date: L IUNE 2013
o oL L - - s 5 -
For Bureau Veritas Certification %5:: Amertea, Ine.
398 Benmar Dirive, Houston, Texas, USA
wavw s, bnteanvetims.com /hee

P Tof 14

Certification
Awarded To

5\

:C NEW ORCITARD ROAD, ARMONK, NEW YORK
Appendix 1o ﬁ.rnﬂm.-.s-n ===.__.:.—.. 82346

?:.3_. Veritas n.a.::q‘:_:: 7.92.._ Amenca, Inc. cermfies that the n:aoagement

requirements ¢f the manugement systern b LB..:?
STANDARDS,
180 9001:2008

CERTIFIED LOCATIONS
Location Nume

IBM SECURITY SERVICES,

Scope of Supply
THE DELIVERY AND SUPPORT OF MANAGED SECURITY

MANAGED SECURITY SERVICES.
SERVICES (MSS) SECURITY DA
OPERATIONS CENTER (S0C)
ITD Ww 1BM GLOBAL THE DEVELOPMENT AND SLPPORT OF STRATEGIC
@ TECHNOLOGY SERVICES -  OUTSOURCING SERVICES BY GLOBAL TECHNOLOGY
SO DELIVERY SERVICES - SO DELIVERY.
. 294 ROUTE 100 N
e SOMERS, N 10589-0100

Subyeet 10 the continued satisfactory aperation of the Organizaton's Manage
remain vatid vnl AAY 2016

Daré: 1 JUNE 2013

TANIA
¢ System, this appendix will
Epa \mxiw

Tior Bureau Vesitay Cernfication North Amerdea, Inc.
390 Benmar Drve, Houston, Texas, USA
wwaniis hireauveritiseamhee




Certification
Avarded To
INTERNATIONAIL BUSINESS MACHINES CORPORATION
FIQ: NEW ORCITARD ROAD, ARMONK, ORI, 10504 LS, A,
Appendix I to Certificate number: 82346
Burean Verias Certification Nowth Ameriea, Inc. certifies that the management system of the above arganization
{including the locations bsted below; has heen audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards and scope of supply deratled helow

STANDARDS

IS0 9001:2008
CERTIFTED LOCATIONS,
Country Location Name Scope of Supply
HONG KONG IBM GLOBAL SERVICES PROVISION OF INTEGRATED TECHNOLOGY SERVICES,

IBM CHINA / HONG KONG  MAINTENANCE & TECHNICAL SUPPORT SERVICES

LTD AND OUTSOURCING SERVICES WHICH INCLUDE:
HARDWARE SERVICES, SOFTWARE SERVICES,
INFRASTRUCTURE AND SYSTEM MANAGEMENT
SERVICES, NETWORK AND CONNECTIVITY SERVICES,
END USER SERVICES, BUSINESS CONTINUITY AND
RECOVERY SERVICES, PROJECT MANAGEMENT OF IT
SERVICE PROVISION, MAINFRAME / MID-RANGE S§YSTEM
{SERVER TECHNICAL SUPPORT, DATA CENTRE / PRINT
CENTER SERVICES, NETWORK SUPPORT, SECURITY
OPERATIONS SERVICES, DESK-SIDE SUPPORT, INCIDENT
AND PROBLEM MANAGEMENT SERVICES, CAPACITY AND
PERFORMANCE MANAGEMENT SERVICES, SYSTEM
INFRASTRUCTURE DESIGN, FACILITY MANAGEMENT
SERVICES, SOFTWARE RELEASE MANAGEMENT,
CUSTOMER SERVICES CENTER, HELPDESK SERYICES
AND ASSET MANAGEMENT SERVICES,

actory operation of the Organization’s Management System, this appendis wll

<l

For Bureav Veritas Certification Konzﬂ America, Ine.
390 Benmar Diive, Houston, Texas, IRA
s buareauveritas.com fhve

Pygesiat i

A

Certification

Awarded 1o

S ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504
Appendix I to Certificate number; 82346

Bureau Veritas Certification North Ameri certifies that the management system of the by
{including the focations lisred below) has heen audited and found to be in aceordance with the req
mamagement svstem standurds and scope of supply detatded befow

STANDARDS,
ISO 9001:2008
e e CERTIFIED LOCATIONS
Countey Lueution Namg Suope of Supply
CHINA 1BM (CHINA) CO, LTD THE PROVISION OF INFORMATION TECHNOLOGY
7F, BUILDING 10, SERVICES WHICH INCLUDE PRODUCT SUPPORT
399 KEYUAN ROAD, SERVICE FOR COMPUTER HARDWARE & SOFTWARE

Y HLTECH PAREK,  SYSTEM. INFEGRATED TECHNOLOGY SERVICES (IT

NwﬂuﬂﬂﬂWMZ%mﬁ W_H..mu._uqﬁm%ﬂwﬂ. STRATEGY & ARCHITECTURE S8ERVICES,

SHANGHAL P.R.CHINA ' MIDDLEWARE SERVICES, SERVER SERVICES, STORAGE

» B & DATA SERVICES, END USER SERVICES, INTEGRATED

COMMUNICATIONS SERVICES, BUSINESS CONTINUITY
& RESILIENCY SERVICES, STTE & FACILITIES SERVICES,
SECURITY & PRIVACY SERVICES) AND IT
HOSTING/STRATEGIC OUTSOURCING SERVICES,

CHINA IEM ENGINEERING
TECHNOLOGY
(SHANGHAI) €O. L¥D
NO. 389 GANG AO ROAD,
WAL GAQ QIAD
FREE-TRADE-ZONE,
SHANGHAL 200131 PR, CHINA

DEVELOPMENT, MANUFACTURING, AND SALES OF
INFORMATION TECHNOLOGY PRODUCTS, INCLUDING
HARDWARE, SOFTWARE, TECHNOLOGY, COMPONENTS,
MANAGEMENT CONSULTING, BUSINESS ANDIT

SRVICES AND SOLUTIONS WORLDWIDE, INTELLIGENT
BUILDINCGS PROJECT DESIGN AND IMPLEMENTATION;
PROVISION OF SUPPLY CHAIN SLRVICES,

of the Org s Managemenr System, this appendix will

For Bugeau Veritas ﬁwna:n»a,c&. North America,

390 Benmar Drive, Hougton, Texas, USA
wwwis hireanveritas,com Jhe

Tne.

T 10 1




Bureau Vertus Certification Notth Amenea, L

Certification
Awarded To
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION

17Q: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW Y
Appendix I to Certificate number: 8234

ertifies that the munagement systeny of the above orgar

P504 LS.

tnon

{includiog the locauons listed below) has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards and scope of supply demiled helow

STANDARDS
IS0 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS,
Couniry Location Name Scope of Supply
CHINA IBM SOLUTION AND SERVICES PROVISION OF INFORMATION TECHNQLOGY
(SHENZHEN) CO, L'TD CUSTOMLR SERVICES CENTRE.
6F, DASHI BUILDING, GATE 7, 3 KEJT
ROAD 5, HI-TECH INDUSTRIAL PARK,
NANSHAN DISTRICT. SHENZHEN, CHINA
CHINA IBM PALIAN GLOBAIL DELIVERY BUSINESS PROCESS OUTSOURCING SERVICES
COMPANY LIMITED GLOBAL COVERING FINANCE & ADMINISTRATION
PROCTSS SERVICES DELIVERY —  SERVICES, HUMAN RESOURCE SERVICES,
GREATER CHINA CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
ND, 269 WU Y] FDPU. w:.> E KOU SERVICES AND SUPPLY CHAIN MANAGEM
" DISTRICT. DALIAN, P.R.C. SERVICES AND WEB PRODUCTION SERVICES,
PHILIPPINES IBM PHILIPPINES TNC. INSTALLATION AND MAINTENANCE OF

IND - 4TH FLOORS, IBM PLAZA, NO. 8
EASTWOOD AVENUE, E.
CYBERPARK., £ RODRIGUEZ JR.
AVENLE, [ 10 QUEZON CITY
I'HILIPPINES

g

1> the cantinuued
n valid until: 31MAY 2016
Lssue Dare: | [LINE 2013

WOOD CITY,

HARDWARE & SOFTWARE SYSTEM A,

SYSTEM [,SYSTEM P.STORAGE AND BANKING
PLATFORMS AND HARDWARE AND SOFTWARE
REMOTE AND ONSITE SUPPORT FOR PC
PLATFORMS, HARD, SOFTWARE POST SALES
SUPPORT, SOLUTION DESIGN AND DELIVERY,

oty operavon of the Orgazation's Management Sysien, this appendix will

Vil

Tior Bureau Veditas Cerrification North America, Inc.

390 Benmar L)
warw ns hnreiny

ouston, Texas, USA
ascom fhve

Ve Tigf 18

Awarded To

INTERNATIONAL BU
HQ: NEW ORCHARD ROA

STANDARDS.

ESS MACHINES CORPORATION
RMONK, NEX YORI
Appendix 1 to Certificate number: 82346
Bureaw Vertas Certficadon North Amencs, Ine. cerafies thac the management system of the above organization
(including the locations Uisted below) lias been audited and found to be in accordance with the requicements of the
munagement sysiem standards and scope of supply derailed beiow

10504

ISO 9001:2008

Country Location Nume
INDIA IBM INDIA PRIVATE LIMITED
1.8 GLORAL TECHNOLOGY SERVICES
TECHNICAL SUPPORT SERVICES
BANGALORE MUMBAI
KOLKATTA NEW DEHL!
CHENNAI PUNE

INDIA EBM INDIA PRIVATE LIMITED
BANGALORE PUNE
KOLKATA GURGAON
CHENNAL HYDERABAD

IBM GLOBAL PROCESS
SERVICES LIMITED
TTH FLOOR, B WING, PRISM TOWER,
NEW LINK ROAD, MALAD, MUMBAI
- 400 064 MAHARASHTRA, INDIA

IBM THAILAND CO,, LTD
1BM BUILDING, 388 PHAHOLYOTHIN ROAD,
PHYATHAI BANGKOK
10400 THAILAND

THAILAND

remain valid unok 31 MAY 2086

F&w Dare: £ ]

CERTIFIED LOCATIONS,

Subject to the continued satisfactory opetation of the Organmzation's Mang,

Seope of Supply
INSTALLATION, MAINTENANCE AND
SERVICING OF HARDWARE AND
SOFTWARE SYSTEMS BY MAINTENANCE
AND TECHNICAL SUFFORT.

GLOBAL DELIVERY SERVICES
COVERING DESIGN, DEVELOPMENT
AND MAINTENANCE OF SYSTEMS AND
APPLICATION SOFT'WARE

TRADE FINANCE BACK OFFICE .
OPERATIONS ¥OR BNP PARIBAS BANK
COVERING IMPORT, EXPORT, LEVEIL,
ONE DOCUMENT CHECKING AND HELP
DESK / CUSTOMER SERVICE SECTIONS.

COMPUTER HARDWARE SERVICE.

ent System, this appendis will

i $2 0 7%

Foz Burcau Verims Certificados
390 Tenmar 1

darth America, Ine.




Certification
Awarded To
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION

FIQ: Y ORCHARD ROAL, ARMONK, NEW YORK, 10504 11.8.4,
Appendix I to Certifieate number: 82346

Bureau Verits Certification Notth Awierica, Inc. centifies thar the mandgement system of the above opanization
finchading the locations listed below) has been audited and found 1o be in accardance with the requisements of the
management system standards and seope of supply detailed below

STANDARDS
IS0 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS
Counuy: Location Name Scope of Supply
SINGAPORE 1BM SINGAPORE PTE LTD - INSTALLATION & MAINTENANCE OF IBM
GLOBAL SERVICES GROUP HARDWARE (HW) DESIGN, DEVELOPMENT &

THE IBM PLACE
9 CHANGI BUSINESS PARK CENTRAL |
SINGAPORE 446048

EXECUTION BUSINESS RECOVERY (BCRS)
FROVIDE TECHNICAL SUPPORT FOR 1BM
SOFTWARE (SW) OPERATION AND MANAGEMENT
OF IBM DATA CENTRE FOR INTERNAL AND
COMMERCIAL CUSTOMERS (ESD).

MALAYSIA IBM MALAYSIA SDN BHD

{TECHNICAL SUPPORT SERVICES)

G 19™ FLOOR, PLAZA [BM, NO. §, FIRST

ERSIARAN BANDAR UTAMA,

ATR00 TETALING JAY A, SELANGOR,
MALAYSIA

PROVISION OF POST SALES MAINTENANCE
SERVICE FOR HARDWARE AND SOFTWARE.

SITE {BM MALAYSEA SDN BHD, ASEAN
REGIONAL CONTACT CENTER, QUILL
BUILDING 5, 3500 JALAN TEKNOKRAT 3,
63000 CYBERJAY A, SELANGOR, MALAYSIA

Subject 1y the ¢
remain va

mied sposlactone operition of the Organtznton’s Management Systeen, this

ALMAY.2016

pendis wall

s .
2ty

For Bureau Veritds Certficatio /Mﬁ: Arnerica, Toc.
390 Bentmar Drive, Houston, Texas, USA
wwwwns Buresiverits.com/bye

Tasoe Thate

Certification
Awarded To

HEY NEW ORCHARD ROAL, ARMONK, NEW YORK, 10504 LS.\
Appendix T to Certificate number: 82346
Burean Vertas Certificaion North Americi, Inc, certifies that the management svstem of the above o

including the locations hsted below) has been audited and found ro be i accordance with the requigmen
B <t
QANAZEMENT sysTem standards and scope of supply derailed helow

STANDARDS
180 9001:2008
TTFIED LOCATIONS
Country Location Name Scape of Supply
JAPAN IBM JAPAN, LTD. PROVISION OF IT SERVICES OF

ITS STRATEGIC QUTSOURCING BUSINESS RECOVERY SERVICES.

SERVICE DELIVERY CENTER \

6-27. NANKOH KITA. .

1- CHOME, SUMENOEKU,
OSAKA-SHI, OSAKA

555-0034 JAPAN
TAIWAN IBM TAIWAN CORPORATION PROVISIONOF AVAILABILITY
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES SERVICES INCLUDING DESIGN AND

Cartified sinee

TAINTEN A b
1994 TPE SITE: F, NQ, 7, 50NG-REN ROAD, Ml AR OF COMELITING
TAl TAIWAN, RO.C.

HARDWA ND SOFFWARE.
HSC SITE: §F, NO. 168, PEI .Ur _wc..ycu HSINCHL, >

TAIWAN, R.O.C.
TCH SFTE: 31F, NO, 447, SEC 3, WUNSIN ROAD,
TAICHUNG, TAIWAN .C.
KAO SITE: 26F_NO. 6, 82WE 3 RD., KAOHSILNG,
TAIWAN, R.0.C.

Subject to the ed sansiacron operaton of the Qrganizanon's Managemenr System, this appadix will

remain valid vauk 2L MAY 2016
Wastlsy

For Bureau /‘Gum»w Certificatiod Noseth America, Inc
Touston, Texas, USA

INR 2013

Lssue Thater 1

,ﬁll Y.
458

ogg

N 12 ot 15




Certification
Awarded To
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION

HEQ NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 US.A,
Appendix I to Certiticate number: 82346

a Veritas Cezfication North Amenea, Ince. certifies that the management system of the above organization
(acluding the locatons histed below) has heen audited and found 16 be in accordance with the requirements of the
management system seandards and scope of sapply derailed below

STANDARDS
IS0 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS,

Country Location Name Scope of Supply
CANADA IBM CANADA LTD. PROVISION OF CUSTOMER SERVICES ACROSS
GLOBAL TECHNOLOGY A VARIETY OF INFORMATION TECHNOLOGY
SERVICLS PLATFORMS AND VENDORS INCLUDING 1BM
3600 STEELES AVENUE EAST AND OEM HARDWARE MAINTENANCE,
MARKHAM, ONTARIO HARDWARE INSTALLATION,
DISCONTINUANCE AND RELOCATION;
PROJECT MANAGEMENT.
CANADA TBM CANADA LTI CONFIGURING, REFUBISHING OF IBM/OEM
SOLUTION DELIVERY PRODUCT.
SERVICES

3600 STEELES AVENUE EAST
MARKHAM, ONTARIO

4175 14TH AVENUE
MARKHAM, ONTARIC

Subject ta rhe conunued sati ‘_Soa aperavion of the Organiz
Temain v,

Issue Dares ] JLINIL2L3

n's Managemenr System, this appendix will

For Bureau <n§mu G Sﬁmnw-SmyZ:-

3% Benmar Diive, Houston, Texas, USA
WAL

wreauvertias.comm /e

P 750y

Americs, Ine.

Certification

Awarded To

TQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 L1.8X
Appendix IT to Certificate number: 82346

Burean Yeras Certificanion North Amerten, Inc. corifies that the management svstem of the aby

(including the locations histed below) has been avdited and found (o be in accordance with the requ

management system standards and scope of supply detaded below

STANDARDS R
150 9001:2008
CERTIFIED LOCATIONS

Country Laocation Name Seope of Supply Y
STG [BM SYSTEMS & DESIGN, DEVELOPMENT, MANUFACTURE, SERVICE AND
SERVERS & TECHNOLOGY GROUP  SUPPORT OF HARDWARE, INCLUDING HARDWARE
STORAGE — SYSTEMS OPERATING SYSTEMS AND CUSTOMIZED SOFTWARE
1605 HIGHWAY $2 NORTH FOR SERVERS, SOLUTIONS AND STORAGE SYSTEMS
Cevtified since ROCHESTER, MN 55901 PROBUCTS,
1992 UsA IRELAND
JAPAN MEXICO
UK GERMANY
INDIA FRANCE
ISRAEL TAIWAN
INDIA INDIA SYSTEMS AND (1) DESIGN, DEVELOPMENT, SERVICE AND SUPPORT OF
TECHNOLOGY LAB HARDWARE, INCLUDING SEMICONDUCTOR AND VLS!
ISTL) TECIHNOLOGY
w»jmw.wnzm (2) ARCYHTECTURE, DESICN, DEVELOPMENT &
ERBERARAD SUPPORT OF OPERATING SYSTEMS, SYSTEMS

SOFTWARE AND CUSTOMIZED SOFFWARE FOR
ESERVER AND SYSTEM STORAGE PRODUCTS
FAMILY, RETATE STORE SOLUTIONS AND
DELIVERY OF SYSTEMS SOLUTION

s Management System, this appendix will

<ty

s Cettification/North Ameriea, Ine.
390 Beturar Deive, Houston, Texas, USA
Jéﬁ.ﬁ.._A».7:..3._31_._3?33 fhve

d satisfciony opestion of e Orgu

Tssug Date:

For Bureau




Certification
Awarded To
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION

HQ: NEW ORCHARD ROAD, ARMONIK, NEW YORK, 10504 11.5.A.
Appendix I1 to Certificate number: 82346

Burcau Verits Certification North Ameddca, Ine. certifies that the managemuent system of the above oiganization
{meluding the locations listed below) has been audned and found 1o be in sccordance with the reguiremenis of the
management system standards and scope of supply detailed below

STANDARDS
150 9001:2008
- CERTIFIED LOCATIONS -

Country Location Name Seape of Supply

CHINA 1BM TECHNOLOGY MANUFACTURE AND SALES OF ELECTRONIC
PRODUCT (SHENZHEN) COMPUTER HARDWARE SYSTEMS AND RELATED
COMPANY, LTD, OFPTIONS.

NANSHAN DISTRICT.
SHENZHEN, PR C,

STG IBM SYSTEMS AND INCEPTION, RESEARCH, DESIGN, DEVELOPMENT,
MICRO- TECHNOLOGY PRODUCTION / MANUFACTURE, TEST, PACKAGING
ELECTRONICS i AND DELIVERY OF ALL MICROELECTRONICS

2070 186
; PRODUCTS AND SERVICES. THIS INCLUDES THEIR
Cenified stnce ASSOCIATED/ RELEVANT SUPPORT ACTIVITIES
1997 SUCTI AS PROCESSES, PHOTOMASKS, SOFTWARE,
FIRMWARE AND ORGANIC LITHOGRAPHIC
MATERIALS THAT MAY BE USED BY IBM, IBY
ALLIANCE PARTNERS, AND / OR IBM CUSTOMERS.

Usa CANADA

Subjeer to the continued satisfactory gperation of the Organtzation’s Management Sps

temain valid uadk AL MAY 2016 =

Issue Dute: 1 [INE 20

For Bureau Veritds Cortiflcation »&cﬁ.
390 Benmar Drive, ITouston, Texas,
wwwans hireativeritas.com /e

. this appendin will

Arnerica,

Puge 1707 2%

Certification
Awarded To

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
HE: NEW QRCHARD ROAD, ARMONK, NEW YORK, 10504 11.8.A
Appendix to Certificate number: 82346

manzgement system standards and scope of supply detailed below X
STANDARDS /

1SO 9001:2008
CERTTFIED LOCATIONS
Country Tocation Name Scope of Supply
GLOBAL IBM ISC SOFTWARE SOFTWARE DELIVERY AND FULFILLMENT
BOULDER, COLORADO, US.A. MANUFACTURING AND DISTRIBUTION.

(CAMBRIDGE, JAPAN, SINGAPORE AND™,
SHENZHEN ARE PART OF BOULDER
PROCESS)
DUBLIN, IRELAND
SHANGHAL P.R.CHINA

v of the O

Subjecr 1o the centnued sadsfactory op
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CONTRATO BOT-SER-007/2012,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y OTORGAMIENTC DE LICENCIA DE SOEFTWARE QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA ASOCIADA DE MEXICO, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “TEAM”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR MIGUEL HUMBERTO RUIZ BUELNA Y POR LA OTRA
PARTE BLUE OCEAN TECHNOLOGIES SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LA DENOMINARA “BLUE OCEAN”, REPRESENTADA EN ESTE ACTC POR EL SENOR JORGE
IVAN ESPADAS ESPINOSA, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES,
ANTECEDENTES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

.- DECLARA “TEAM":

a) Es una sociedad constituida conforme a las leyes mexicanas, segln consta en la escritura
publica niimerg 392, folio mercanti! 203079 ante la fe del Notario Piiblico 222 del Distrito

Federal, el Lic. Ponciano Lépez Judrez
b} Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes TEA 950619 MPS.

c) Que el sefior Miguel Humberto Ruiz Buelna, en su cardcter de Administrador Unico de “TEAM”,
tiene la capacidad juridica para actos de Dominio v de Administracién.

d) Que en el pasado mes de junio det afio dos mil doce, se formalizd un contrato de Compra-
Venta entre “SOLUNET, S. DE R.L. DE CV y el H. Ayuntamiento de Tijuana, en Baja California
que derive de {a Adjudicacién Directa nimero ADQ-2012-AD-053 del Sistema Integral de
Armonizacion Contable {Egob-SIAC) y requiere por parte de Blue Ocean Technologies, S.A. de
CV. los servicios de Llicenciamiento de Software, Consultoria e Implementacién v de
Mantenimiento, Soporte Técnico y Actualizaciones de! mismo, razén que da origen al presente
contrato.

e) Sefiala como domicilio para todos los efectos derivados de este contrato en Eugenia # 1029

Col. Del Valle, Delegacion Benito Judrez, Cd. de México, D.F. \
il.- DECLARA “BLUE OCEAN": Q @ ’\\

a) Que es una sociedad de nacionalidad mexicana, constituida conforme a Eas leyes mexmanas N\\

establecida en la ciudad de Mérida, Yucatén; segin lo acredita con la escritura publica nimero
529 de fecha 28 de Agosto de 2008, pasada ante la fe del Notario Pablico Numero
Yucatdn, Licenciado Luis Enrigue Gémez Martin,

b) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes BOT-080828-ADA.

c) Que el sefior Jorge lvdn Espadas Espinosa, en su cardcter de representante legal de Blue Ocean
fechnologies S.A. de C.V, tiene capacidad juridi¢d) para contratar al tenor de la escritur
piblica, otorgada ante la fe del Notario Publico NyMmero 529 de fecha 28 de Agosto de 200 /
pasada ante la fe del Notario PUblico Nimero 73/de Yucatdn, Licenciado Luj rigue Gamez
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Martin, personalidad que no le ha sido medificada, revocada o limitada.

d}) Que cuenta con los derechos correspondientes, la capacidad econdmica suficiente y equipo
humano necesario, para el licenciamiento del software objeto del presente contrato, asi como
para prestar los servicios de consultoria e implementacidén del mismo, de conformidad con las
clausulas del presente documento.

e} Para todos los efectos legales del presente contrato, la parte declarante sefiala como sy
domicilio et ubicado en ta Calle 27 Nuimero 128 de la Colonia México de la Ciudad de Mérida,

Yucatan.
.- DECLARAN “TEAM” ¥ “BLUE OCEAN":

a) Que de conformidad con las anteriores declaraciones “TEAM” y “BLUE OCEAN® reconocen
reciprocamente su personalidad y existencia juridica, por lo tante aceptan la capacidad legal con que
se ostentan para suscribir el presente documento.

Conformes “LAS PARTES” en las declaraciones vertidas, se obligan a lo gue estipulan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Del objeto.

Por el presente contrato, “BLUE OCEAN" se obliga con "TEAM” a entregar a favor del H, Ayuntamiento
de Tijuana, en Baja California, una LICENCIA DE DERECHO DE USO FINAL, PERPETUA, NO EXCLUSIVA
E INTRANSFERIBLE “BLUE OCEAN” del Sistema Integral de Armonizacién Contable (Egob-SIAC) para
ysuarios ILIMITADOS de las dependencias Centrales y Paramunicipales del H. Ayuntamiento de
Tijuana, Baja California que operen el Sistema y prestar los SERVICIOS DE CONSULTORIA E
IMPLEMENTACION CENTARLIZADA del mismo, respecto a los mddulos gue se enlistan a continuacién:

EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION

EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PRESUPUESTOS
EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE EGRESOS o
EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD
EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE DEUDA PUBLICA AN A

AT TR a0 oo

FGOB-SISTEMA INTEGRAL DE OBRA PUBLICA ,
EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE ADQUISICIONES
EGOR-SISTEMA INTEGRAL DE INVENTARIOS
EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PATRIMONIO
EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE SEG URIDAD

FGOB-SISTEMA INTEGRAL DE INDICADORES

Los modulos cumplen con la Guia de requerimientos minimos para la valoracién de aplicativos
informéaticos de administracion y gestién de informacidn finaycigra emitida por el CONAC expresada
I

de la siguiente manera:
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i. Funcionalidad Indispensable

1. Caracteristicas Generales

1.1. Registro derivado de la gestion

1.2, Integracion automatica de la informacion contable-presupuestaria
1.3. Tiempo real

1.4, Transaccionalidad

2. Registro de Presupuesto de Egresos y Ley de Ingresos
2.1. Carga de presupuesto de egresos aprobado
2.2. Carga de Ley de Ingresos aprobada

3. Ejecucion del Gasto

3.1. Adecuaciones presupuestarias

3.2. Registro de momentos contables

3.3. Evaiuacion de la Ejecucion Presupuestaria

4, Tesoreria
4.1, Ingresos
4.2. Egresos
4.3. Conciliacion Bancaria

5. Contabilidad

5.1. Administracién de la Lista de Cuentas

5.2. Matriz de conversion

5.3. Registro de fransacciones exirapresupuestarias
5.4. Registro de gastos

5.5. Registro de ingresos

5.6. Registro del activo

6. Deuda Pdblica
6.1. Captacion del endeudamiento y servicios de la deuda

7. Adquisiciones y contrataciones

7.1. Suficiencia presupuestaria

7.2. Registro de adquisiciones y contrataciones
7.3. Recepcion de bienes y servicios "L

8. Administracion de bienes
8.1. Registro de hienes inmuebles
8.2. Administracion de almacenes e inventarios

5. Explotacion de informacion en tiempo real
S.1. Estados Financieros
9.2. Consolidacion de informacién del Ente

3/10
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li. Funcionalidad de Valor Agregado
1. Formulacion Presupuestaria
1.1. Elaboracién del proyecto de presupuesto de egresos.

1.2. Elaboracion de proyectos de Ley de Ingresos.

2. Ejecucidn de gasto

2.1. Viaticos

2.2. Pago mediante cadenas productivas
2.3. Control de créditos

3, Tesoreria
3.1. Prondstico de flujos de efectivo de Tesoreria

3.2. Facilidades de emision de medios de pago
3.3, Conciliacion bancaria automatizada

4. Inversiones y obra pablica

4.1. Identificacion y formulacion de los proyectos y programas de inversion y obra publica

4.2. Planificacion a mediano vy largo plazo de los proyectos v programas de inversion y obra pubfica.
4.3, Formulacion del plan anual de proyectos y programas de inversion y obra publica

4.4. Fjecucion del pian de proyectos y programas de inversion y obra publica.

4.5. Control y seguimiente de proyectos y programas de inversién y cbra publica

5. Deuda puiblica
5.1. Planeacidn Financiera y Formulacion del Programa Anual de Endeyudamiento

N
6. Adquisiciones y contrataciones

6.1. Programa anual de adquisiciones ¥
6.7. Facilidades en el procese de adquisicion y contratacion /‘ j

7. Administracion de bienes
7.1. Administracion de bienes de uso

Adicionalmente, “BLLIE OCEAN" se obliga con "TEAM” a entregar a favor del H. Ayuntamiento de
Tijuana, en Baja California, fa INTEGRACION DE LOS SISTEMAS de INGRESGS (CAJAS), RECURSOS
HUMANOS Y NOMINA propios del H. Ayuntamiento de Tijuana, Baja California. Por lo anterior, serd
necesaric e! desarrollo de 17 SERVICIOS WEB {WEB SERVICES) para realizar la conexidn del sistema
egob-Sistema Integral de Armonizacidn Contable (egob-SIAC) con dichos sistemas para afectar en linea
los momentos presupuestales y contables siguientes:

Precomprometido {Con el modulo de Recursos Humanos)
Cancelacidn Precomprometido {Con el madulo de Recursos Humanos)
Comprometido {Con el mddulo de Recurses Humanos y Namina)
Cancelacién Comprometido {Con el mddulo de Recursos Humanos y
Devengado Egresos (Con el modulo de Nomina)

Cancelacion Devengado Egresos (Con el mdédulo de Némina)

oA W R e




CONTRATO BOT-SER-007/2012.

7. Ejercido (Con el madulo de Némina}

8. Cancelacion Ejercido {Con el médulo de Némina)

9, Pagado (Con el médulo de Namina)

10. Cancelacién Pagado (Con el médulo de Nomina)

11.  Validar Cuenta Presupuestal (Con el modulo de Recursos Humanas y Némina)
17, Validar Cuenta Contable (Con el médulo de Recursos Humanos, Ingresos {Caja} y Ndmina)
13.  Validar Saldo Presupuestal {Con el modulo de Recursos Humanos y Namina)
14,  Para afectar el Devengado Ingresos (Caja).

15, Para la cancelcacidn del Devengado Ingresos {Cafas).

16. Para afectar el recaudado (Cajas)

17. Paraia cancelacion del Recaudado {Cajas)

SEGUNDA.- Propuesta técnica.

1a licencia de derecho de uso final, perpetua, no exclusiva e intransferible y los servicios de
consultoria e implantacién de los médulos a que se refiere la cldusula primera, se realizaran de
conformidad con los términos y condiciones establecidos en la “PROPUESTA TECNICA” documento que
firmado por “LAS PARTES” se adjunta al presente contrato como ANEXO 1 formando parte del mismao.

TERCERA.- Plazo.
"BLUE OCEAN” se obliga y compromete a cumplir con el objeto del presente contrato a que se refieren
las clausulas primera y segunda de este documento, a mas tardar el 31 de diciembre de 2012.

Ambas partes aceptan y reconocen gue, para el caso de que por cualguier circunstancia la entrega del
material o la prestacion de los servicios se atrase respecto de los plazos definidos de actividades bajo
la responsabilidad def H. Ayuntamiento de Tijuana, en Baja California sin que tal atraso sea atribuible a
"BLUE OCEAN”, quedaran a cargo de “TEAM” los costos adicionales en que “BLUE OCEAN” incurra
derivados de dicho atraso, independientemente de la obligacién de cubrir el pago pactado por los
servicios obieto del presente contrato.

Asimismo ambas partes aceptan gue para el caso establecido en el pérrafo anterior, ¥y una vez
transcurridos 6 meses posteriores al 31 de diciembre de 2012, plazo del presente contrato, éste podrd _
darse por terminado sin responsabilidad alguna para “BLUE OCEAN", mediante simple aviso que por
escrito ésta realice en tal sentido a "TEAM”. 1

Ahora hien, para el caso de que los atrasos en la entrega del material o Ia prestacion de los servicio
respecto de los plazos definidos en este contrato sean atribuibles a “BLUF OCpAN", éste quedard
obligado a absorber los gastos adicionales que en concepto de Yu pefson by s representen ]
dichos atrasos.

RN

Independientemente de lo anterior, el presente contrato podra prorrogarse mediagte acuerdo gn taf 1}?

sentido firmado por “LAS PARTES".

CUARTA.- Entregas.

“BLUE OCEAN” podré realizar entregas parciales de la licencia de derecho de uso final, perpetus, no
exclusiva e intransferible y los servicios de consultorfa e implantacigrde los modulos a gue se refiere
ia cldusula primera, de acuerdo a las posibifidades técnicas y anas que-sean viables para da
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realizacién del proyecto, en este caso se deberd redactar un documento que contenga
especificamente la parte gue se entrega, con independencia de gure a la terminacién del presente
contrato, “LAS PARTES” deberdn redactar un documento que contenga la entrega y recepcién a
completa satisfaccion del total de la licencia de derecho de uso final, perpetua, no exclusiva @
intransferibie y los servicios de consultoria e implantacidn de los procesos, asi como la liguidacion de
todas y cada una de las cantidades pendientes de pago.

El lugar de entrega y prestacion total o parcial, en su caso, de las Licencias de Derecho de Uso Final,
Perpetuas, No Exclusivas e Intransferibies y de los Servicios de Consulloria e Implantacion de los
Sistemas se realizard en las oficinas centrales dei H. Ayuntamiento de Tijuana, en Baja California.

“BLUE OCEAN” se compromete a presentar a “TEAM” un informe que contenga detalladamente las
actividades realizadas en cada una de las etapas del proceso de instatacidn del programa vy prestacidn
de los servicios objeto del presente contrato, por oiro lado “LAS PARTES” deberdn elahorar al
cumplimiento del mismo un INFORME FINAL que contenga la descripcién de las actividades
efectuadas durante fa vigencia del contrato.

QUINTA.- Pagos.

“TEAM” se obliga a pagar a "BLUE OCEAN” por el objeto del presente contrato a que se refiere la
cldusula primera, la cantidad total de 516,404,325 M.N. {Son dieciséis millones cuatrocientos cuatro

mil trecientos veinticinco pesos con 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado por

la Licentia de Software para usuarios {LIMITADOS para los mddulos mencionados en la Cldusula
Primera de este contrato, Servicios Profesionales de consultoria e Implementacién, la Péliza Anual de
mantenimiento, Soporte Técnico y Actualizaciones y 17 Servicios Web (Web Services). .

El pago se realizard de |a siguiente forma: _

a} Un pago inicial por concepto de anticipo por ia cantidad de $6,052,073 M.N. {Son seis millones )}/
cincuenta y dos mil setenta y tres pesos 00/100 M.N.) més el impuesto al Valor Agregado, que \%
se pagara dentro de los cinco dias naturales siguientes a la firma del presente contrato.

b} la cantidad restante pagaderos a 17 exhibiciones iguales y sucesivas con un monto cada una
de S608,856 (Son seiscientos ocho mil novecientos cincuenta y seis pesos 00/100 M.N.) mds el
Impuesto al Valor Agregado.

¢} los pagos mensuales iniclaran al finalizar el primer mes después del pago del anticipo.

d} “TEAM" podra realizar el pago total del bien adguirido de forma antlicipada antes del 31 de
diciembre de 2012, en cuyo case la contraprestacion total a pagar se ajustara con la deducciém‘i
de cualquier suma convenida por “LAS PARTES” por concepto de intereses y/o cyalquigr otro,
gasto relacionado con el financiamiento de esta compraventa. \\ }\ :

A0

SEXTA.- Servicios y Trabajos.,

“BLUE OCEAN” se encuentra obiigada unicamente 2 realizar los trabajos con el alcance a que se refier
et Anexo 1 del presente contrato, sin embargo, si alguna tarea y/o actividad se requiere realiz
encuentra especificamente mencionada en dicho Anexe 1, serd manejada a traves del profedimiento
de control de cambios establecido en el proplo Anexo 1. Los cambios al alcancé que”derivados de \R

nrovedimientos de control de cambios acuerden “LAS PARTES”, serdn supuestalos y entregados
/
fi

fuera de los costos y tiempos del alcance original contratado. /
6/10
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SEPTIMA. Mantenimiento y Soporte Técnico.

“BLUE OCEAN” se obliga a otorgar a favor del H. Ayuntamiento de Tijuana, en Baja California, una
poiiza por los servicios de mantenimiento, soporte técnico y actualizaciones de cada uno de los
modutos establecidos en la clausula primera def presente contrato SIN COSTO, dicho servicio serd por
un periodo de 12 meses contados a partir de que los mddulos hayan sido aceptados de conformidad
por el ciiente, y con las caracteristicas y términos establecidos en la Seccidn XI “Pdliza de
mantenimiento, Soporte Técnico y Actualizaciones” del Anexo 1.

A partir del segundo afio, el importe de la pdliza anual de mantenimiento, soporte técnico y
actualizaciones de los modulos serd de $830,461 M.M {Son ochocientos treinta mil cuatrocientos

sesenta y un pesos 00/100 Moneda Nacional} més el impuesto af valor agregado, al vencimiento de la
primera poliza.

OCTAVA. Entregables,
“BLUE OCEAN" se compromete a la entrega descrita y en cada una de las siguientes etapas:

A. INICIO Y PLANEACION:

1. Nombramientos de Equipos de Trabajo {Cliente y Proveedor).
2. Acta de Inicio o Constitucion del Proyecto.
3. Identificacion de Interesados,
4. Mecanismos de Comunicaclion con el Cliente.
5. Plan de Manejo de Riesgos.
6. Especificacion Detallada de Trabaio (EDT o Plan de Trabajo).
7. Documentacion de la metodologia
8. Kick Off.
B. EJECUCION:

9. Calendario de Validacion Funcional

10. Validacion Funcional Inicial

11. Mapeo y Definicidn de Procesos

12. Layouts de Migracién de Datos

13. Migracién de Datos

14. Instalacidn y Configuracion del Sistema

15. Instalacion y configuracion de Bases de Datt
16. Validacién Funcional Final

17. Calendario de Plan de Capacitacidn

18. Capacitacian a Duefios de Proceso

19. Capacitacidn a Operadores del Sistema

20, Capacitacion a Administradores del Sistema
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C. CONTROL:
21. Calendario del Plan de Pruebas y Simulacion
22. Pruebas y Simulacidn def Sisterna
23. Puesta en Produccion del Sistema

. CIERRE:
24. Cierre del Proyecto / Entrega de “Entregables del Proyecto”

E. SOPORTE:
25, Configuraciones post-produceidn
26. Soporte al Aplicativo segtin Contrato

F. ENTREGABLES FINALES {contra el pago del finiquito establecido en el inciso d de la Clausula
QUINTA):
27. Instalador de la Base de Datos y aplicativos def Sistema.
28. Manual de Instalacidn del Sistema.
29. Manual de Usuario del Sistema.
30. Manual de Administrador del Sistema.
31. Diagrama Entidad-Relacidn de ta Base de Datos del Sisterna.
32, Diccionario de datos de la Base de Datos def Sistema.
33, Procedimiento Detalfado de Respaldo de la Base de Datos del Sistema.
34. Plan de Recuperacion de Desastres. \\
35. Servicio de instalacion y configuracion del Sistema en los servidores del cliente.
36. Servicios de consultorfa & implementacion, capacitacion y transferencia del conocimiento.
37. Poliza de Mantenimiento, soporte técnico y Actualizaciones,
38. Licencia de Derecho de uso de Software del Sistema EGOB Sistema Integral de

PN

Armonizacion Contahle

39, Acta de Entrega - Recepcion, X & \

NOVENA.- Garantias,
Para garantizar el cumplimiento del contrato y vicios ocuitos, "BLUE OCEAN” otorgara como garantia

cheque cruzado expedido a nombre de “TEAM”, por el 20% del monto total del presente instrument
contractual, el cual estard vigente por un plazo de veinticuatro meses posteriores a ladhentrega deYos
hienes solicitados.

DECIMA. Inexistencia de relacién laboral,
“TEAM" y "BLUE OCEAN" expresamente manifiestan y pactan que no se establece ningin vinculo de /J§
LE

caracter laboral entre ellos, ni entre “TEAMY v el personal que “BLUE OCEAN” emplee directa
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convienen ambas partes que el personal que utilice directa o indirectamente “BLUE OCEAN”, estard
subordinado y depende econémica, administrativa vy legalmente de éste, por lo que bajo ninglin
concepto podrd ser considerado como empleado o trabajador de “TEAM”, librando a este Ultimo de
cualgquier reclamacion de caracter laboral que surgiera de dicho personal,

No obstante lo pactado en la presente clausula, en el caso de que “"TEAM” contrate en forma directa
perscnal de supervisidn o colaboracién en las actividades relativas a este Contrato, dicho personal
tendra un vinculo laboral Gnicamente con "TEAM”, no generdndose en tal caso responsabilidad alguna
para “BLUE OCEAN", por lo que, de materializarse este supuesto, bajo ningin concepto dicho personal
podra ser considerado camo empleado o trabajador de “BLUE OCEAN”, comprometiéndose “TEAM” a
fibrar a "BLUF OCEAN" de cualquier reclamacion de caracter laboral que surgiera de dicho personal.

Para efectns del presente contrato “BLUE OCEAN” se compromete a proporcionar los servicios
profesicnaies de un Lider de Proyecto, un Auxiliar de Lider de Provecto, tres Lideres de Proceso, once
Ingenieros de Software y un Administrador del Cambio / Difusién,

DECIMA PRIMERA.- No contratacion.

“TEAM” vy “BLUE OCEAN" se comprometen a no coniratar empleados o prestadores de servicio de la
otra parte durante la vigencia de este Contrato y por un periodo adiciona!l de 36 meses después de su
terminacién. La parte gue no cumpla esta clausula pagard a la otra parte una multa equivalente a 36
meses del dltimo sueldo mensual del empleado en cuestion precedente a su contratacion.

DECIMA SEGUNDA.- Impuestos.
“LAS PARTES” se obligan a realizar las contribuciones fiscales que a cada uno corresponden y que se !

/'
generen con motive del presente contrato. \X

DECIVIA TERCERA.- Penas,

En caso de que el objeto del presente contrato no pueda cumplirse por causa imputable a “BLUE
OCEAN”, “TEAM” quedaré en posibilidad de hacer efectivas las garantias otorgadas por “BLUE OCEAN"
en términos de lo establecido en la clausula NOVENA del presente contrato.

En caso de incurmnplimiento de “TEAM” de cualquier obligacitn contrafda o en el caso de gue el objeto
del presente comtrato no pueda cumplirse por causa no imputable a "BLUE OCEAN”, el plazg
establecido en e! primer pérrafo de |a cldusula tercera quedara suspendido (nicamente en lo que SZ’\\
refiere a la obligacidn de “BLUE OCEAN” de cumplir con el objeto del contrato, v en caso de quek\&
transcurran & meses posteriores al plazo pactado como vigencia del presente contraty) éite podrd
darse por terminado sin responsabilidad alguna para “BLUE OCEAN®, meliante "imp e hdiso\gue por
escrito ésta realice en tal sentido a “TEAM”. KS\Q\

en el parrafo anterior, se obiiga a pagar a "BLUE OCEAN" el precio de los servicios
adeudados mds un 3% (tres por cienfo) por cada mes de atraso, contados a partir de |pfetha ey&
2 5

dehid realizarse el pago de conformidad con la cldusula quinta del prese }contrat %
- 5/10
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DECIMA CUARTA.- Acuerdo total.

£l presente contrato, constituye el acuerdo total entre “LAS PARTES”, por io que “BLUE OCFAN" vy
“TEAM” aceptan que cualiquier otro acuerdo celebrado con anterioridad con respecto al objeto del
mismo quedard sin efecto algune y en consecuencia, no existe ningdn otro acuerdo verbal o escrito,
promesa, garantia o compromiso, excepto lo que por el presente contrato ha guedado debidamente

expresado y escrito.

DECIMA QUINTA.- No responsabilidad por fuerza mayor.
“LAS PARTES” no se hardn responsables por incumplimientos o demoras cuando por razones de fuerza
mayor o caso fortuito, suficientemente comprobadas por alguna de “LAS PARTES”, no pudiera cumplir
con los plazos de entrega e instalacién contratados.

DECIMA SEXTA.- Jurisdiccion.

Para todo lo relstive a la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, “LAS PARTES” se
someten expresamente a la jurisdiccidn de los Jueces y Tribunales competentes de la Ciudad de
Meérida, Yucatan, renunciando a cualquier otro fuero que por razén de sus domicilios, vecindad o
cuaiquier otra causa presente o futura.

Y para constancia se firma el presente contrato por duplicado, en la Ciudad de Mérida, Yucatan, el dia
dos de Junio de 2012.

TEAM p
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