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EVALUACION DE PROGRAMAS |

AGUA POTABLE AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
- TEPATITLAN (ASTEPA) |
SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANCIERA - 1 DE ENERO AL [
31 DE DICIEMBRE 2020 |
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| INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicion de cuentas para el Estado de
Jalisco y sus municipios en su Articulo 37, numeral | Fraccién IV se
presenta este segundo Avance de Gestion financiera del ejercicio
fiscal 2020, mismo que plasma la evaluacidén y resultados de los

proyectos ejecutados por este Organismo durante el periodo de Enero
a Diciembre.

RESULTADOS DE LA GESTION




A continuacion se muestran los resultados mas relevantes de cada
| programa.

Programas con Matrices de Indicadores para Resultados.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL LABORATORIO DE BACTERIOLOGIA:

El laboratorio de bacteriologia esta operando al 100% de acuerdo al plan de trabajo establecido,
el nimero de muestreos fueron 8588 mismaos que fueron analizados en su totalidad en los meses
de Enero a Junio, los analisis practicados fueron: cloro residual ppm, colonias mesofilicas aerobias
por mililitro, coliformes totales y coliformes fecales y con esto logramos alcanzar el 100% de
cumplimiento.

Cabe sefialar que con la medicidn de estos parametros contribuimos con el aseguramiento de la
calidad del agua potable suministrada a la poblacion.

OPERACION DE PLANTA POTABILIZADORA LOS VIVEROS:

En la coordinacidn de Potabilizacién de Viveros, ingresa el agua cruda de las presas Jihuite y
Carretas, realizando actividades necesarias para potabilizar la misma, a su vez se realizaron tareas
de mantenimiento con los materiales y equipos necesarios para poder entregar agua con calidad
para el consumo humano.

De acuerdo al método utilizado, se obtuvo a nivel de fin, propdsito y componente un porcentaje
de 95.39% de metros clbicos de agua cruda potabilizada durante el ejercicio 2020, cabe sefialar
que las actividades se cumplieron al 100% lo que nos indica que se logro un resultado aceptable.

OPERACION DE PLANTA POTABILIZADORA EL SALTO:

En la coordinacion de Potabilizacion El Salto, ingresa el agua cruda de la presa El Salto, realizando
actividades necesarias para potabilizar la misma, a su vez se realizaron tareas de mantenimiento
con los materiales y equipos necesarios para poder entregar agua con calidad para el consumo
humano.

De acuerdo al método utilizado, se obtuvo a nivel fin, propdsito y componente un porcentaje de
100% de metros clbicos de agua cruda potabilizada durante el ejercicio de 2020, cabe sefialar
que las actividades de mantenimientos y gestion de quimicos e insumos también se cumplieron
con 100% y 96.77% lo que nos indica que se logro un resultado aceptable.




OPERACION, MANTENIMIENTO Y REHABILIATACION DE REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA

| POTABLE:

Durante este ejercicio se logré aumentar la cobertura en un 2.6% al incrementar 866 tomas
nuevas en el padrén de usuarios contribuyendo a mejorar el alcance de distribucién del vital
liquido.

La coordinacion contempld y presupuesté materiales y herramientas necesarios para dar
cumplimiento al objetivo primordial del proyecto, estas acciones favorecen el cuidado del agua
reduciendo las pérdidas, también en la realizacion de interconexiones de nuevos
fraccionamientos, ademas de preparaciones necesarias para proyecciones de nuevos disparos en
la linea de conduccion del Acuaférico El Salto-Tepatitldn. Se logré un porcentaje de reportes
atendidos contra generados del 95.81%

La cantidad de metros lineales sustituidos en las redes de agua de diferentes diametros como lo
es de 3",4” y 6” alcanzan los 1700 metros lineales, mismos que fueron realizados en un 96.9%
| contra lo programado.

MANTENIMIENTOS DE LINEAS DE AGUA POTABLE EN DELEGACIONES:

| En este afio se logro gestionar de manera correcta la adquisicién de materiales para la atencion \
elaboracion de trabajos relacionados con las lineas de agua potable en las distintas delegaciones
de este municipio, logrando ademas la sustitucién de tuberias y ramales centrales en algunas
colonias de las mismas, arrojando un comportamiento positivo en la reduccién de fugas v la
atencion de reportes generados por la ciudadania, logrando atender un 96.03% disminuyendo
también el tiempo de respuesta a los ciudadanos con este proyecto exclusivo para las
delegaciones de Capilla de Guadalupe, Capilla de Milpillas, Pegueros, San José de Gracia y
Tecomatlan.

También se trabajo en sustituciones y reparaciones de tuberia completando una cantidad de
1,150 metros lineales contribuyendo a mejorar el servicio de agua potable.

OPERACION, MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE POZOS:

Se realizaron 30 maniobras de equipo de pozos y 745 mantenimientos de equipos de cloracion
contribuyendo a solventar 1669 reportes atendidos para que la poblacion del municipio cuente
con un suministro de agua potable regular sin interrupciones mayores y con una buena calidad, a
fin de cumplir con la normativa del sector salud, cabe mencionar que los reportes antes sefalados
fueron atendidos en un 100%.




| BACHEO:

En este primer semestre de 2020 se generaron 10,060 reportes de los cuales se logro atender un
| 73% de los generados por reparaciones de redes de agua potable y alcantarillado, la medicion se .
realizo en base a los metros cuadrados reparados.

MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE REDES DE ALCANTARILLADO:

En la coordinacién de alcantarillado se realizaron actividades que corresponden al ejercicio de
2020, mismos que los usuarios nos reportan asi como también trabajos de reparacion de
colectores existentes en cabecera municipal, buscando la mejora de las redes de alcantarillado
Mismos que son necesarios para mantener en funcionamiento del sistema de drenaje. El alcance
logrado del 94.71% al cierre del afio de reportes atendidos contra generados, coadyuvo a que la
salud publica no se vea afectada por los problemas relativos a drenaje y alcantarillado.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES:

En la coordinacion de saneamiento se ejecutaron las actividades necesarias para el correcto
funcionamiento de las plantas de tratamiento. En el transcurso del afio, operaron de manera
regular las  PTAR Lagunillas y Ceinjure operando de manera regular, PTAR Capilla de Guadalupe,
| esta tratando en promedio 32 Ips, de los 36 Ips de su capacidad de disefio al no requerirse.

Se trato un 59.98% del total del agua residual producida beneficiando a un 62.44% de la
poblacion del municipio.

De acuerdo al método de cdlculo, la meta planteada de tratamiento representa un 97.92% vy a su
vez representa un 97.49% de la meta anual de tratamiento.

En cuanto al fin de este proyecto de tratar un 64% del total del agua residual se logré el 59.98%
resultado aceptable con la capacidad que cuentan nuestras plantas, se tiene el proyecto de una
nueva PTAR en la delegacion de Pegueros misma que ayudard a aumentar la cobertura en el
saneamiento.

Relacionado con nuestro propdsito se vieron beneficiadas 85000 personas llegando a un 62.44%
de un 63% que se habia proyectado por lo que llegamos a lo estimado casi en su totalidad.

EFICIENCIA COMERCIAL:

De acuerdo al método utilizado, el drea comercial obtuvo como promedio de cambio de datos
comerciales al 100% de los detectados durante el afio, en cuanto a la instalacién y sustitucion de
medidores se alcanzé un 97.47% de cobertura en trabajos terminados contra generados.

Se tenia contemplada una eficiencia del 66% y se logro llegar a un 62% de recaudacién contra lo
facturado, se ejercieron varias labores de cobranza para poder llegar a este resultado.




s/ Durante el afio completo fue imposible tener actividades en escuelas o masivos, cabe mencionar

CULTURA DEL AGUA:

gue unicamente se pudo trabajar al inicio del afio debido a la contingencia sanitaria misma que
obligé el cierre de escuelas y eventos masivos por lo que sélo se alcanzd un bajo nivel de visitas a
escuelas contra lo proyectado.

Programas de Gestion sin Matriz de Indicadores para resultados.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANQS:

Podemos confirmar que se han cubierto al 100% las obligaciones de ndmina con los empleados y
jubilados del organismo, cabe sefialar que se han pagado en tiempo y forma sueldos, cuotas y
aportaciones del trabajador y patronales asi como retenciones de impuestos de acuerdo a la
normatividad vigente.

| ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES Y CONSUMIBLES:

Se gestionaron las compras para adquirir todos los insumos de naturaleza consumible que fueron
requeridos por las diferentes areas del organismo, se incluyen los requerimientos de bienes
muebles asi como mantenimiento de los existentes, logrando asi que los trabajos y funciones se
desempefiaran de manera uniforme para atender los reportes de la ciudadania.

De la cantidad presupuestada durante el afio de $67,876,934.05, se logré cubrir las necesidades
utilizando solamente la cantidad de $52,641,658.51, representado por un 77.55% esto gracias a
varios controles internos implementados sobre todo para eficientar el consumo de combustibles,
toner, papeleria entre otros.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

Durante este semestre, se cumplié al 100% con la atencién de problemas y correcto
mantenimiento de todos los equipos de computo; por la naturaleza de los 1723 reportes, fueron
atendidos en su totalidad para evitar retrasos en el trabajo de los empleados que utilizan los
equipos de computo y no se afectara o retrasara la atencidn a los ciudadanos.

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS:

Se dio mantenimiento a la infraestructura de diversos edificios que forman parte del inventario
de ASTEPA, aumentando de esta forma la funcionalidad de los mismos, se trabajaron 1228 horas |




durante el periodo de enero a junio cumpliendo un 64.09% de lo estipulado para todo el ejercicio.

ADMINISTRACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUE VEHICULAR:

Podemos informar que se ejecuta la revisién preventiva y mantenimiento correctivo a la totalidad
de los vehiculos del organismo manteniendo amplia vigilancia sobre su correcto funcionamiento;
preservandolos en condiciones adecuadas para desempefiar diversas actividades dentro del
organismo.

De acuerdo al método hemos determinado que del total de vehiculos con fallas, se han realizado
el mantenimiento y reparaciones del 93% de los mismos.

Resultados a partir de indicadores relacionados al PMD

Dentro del objetivo principal del PMD, “Tepa adaptada al ciclo del agua”, se obtuvieron los
siguientes resultados de acuerdo a los siguientes objetivos:

MEJORAR LA DISTRIBUCION Y LAS LINEAS DE CONDUCCION DEL AGUA

Durante este ejercicio se logré aumentar |a cobertura en un 2.6% al incrementar 866 tomas
nuevas en el padron de usuarios contribuyendo a mejorar el alcance de distribucién del vital
liquido.

La coordinacion contempld vy presupuestd materiales y herramientas necesarios para dar
cumplimiento al objetivo primordial de| proyecto, estas acciones favorecen el cuidado del agua
reduciendo las pérdidas, también en la realizacion de interconexiones de nuevos
fraccionamientos, ademas de preparaciones necesarias para proyecciones de nuevos disparos en
la linea de conduccion del Acuaférico El Salto-Tepatitlan. Se logré un porcentaje de reportes
atendidos contra generados del 95.81%

La cantidad de metros lineales sustituidos en las redes de agua de diferentes diametros como lo
es de 3”,4" y 6” alcanzan los 1700 metros lineales, mismos que fueron realizados en un 96.9%
contra lo programado.

TRATAMIENTO Y DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES.

Se tratd un 59.98% del total del agua residual producida beneficiando a un 62.44% de Ia
poblacién del municipio.

En cuanto al fin de este proyecto de tratar un 64% del total del agua residual se logro el 59.98%
resultado aceptable con la capacidad que cuentan nuestras plantas, se tiene el proyecto de una
nueva PTAR en la delegacién de Pegueros misma que ayudard a aumentar la cobertura en el

saneamiento.
L




Relacionado con nuestro propdsito se vieron beneficiadas 85000 personas llegando a un 62.44%
de un 63% que se habia proyectado por lo que llegamos a lo estimado casi en su totalidad,

PROCESOS CONCLUIDOS

A continuacién se mencionan los procesos concluidos:

1. Programas con MIR concluidas.
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL LABORATORIO DE BACTERIOLOGIA:

El laboratorio de bacteriologia esta operando al 100% de acuerdo al plan de trabajo establecido,
el nimero de muestreos fueron 8588 mismos que fueron analizados en su totalidad en los meses
de Enero a Junio, los analisis practicados fueron: cloro residual ppm, colonias mesofilicas aerobias
por mililitro, coliformes totales y coliformes fecales y con esto logramos alcanzar el 100% de

| cumplimiento.

OPERACION DE PLANTA POTABILIZADORA LOS VIVEROS:

De acuerdo al método utilizado, se obtuvo a nivel de fin, propésito y componente un porcentaje
de 95.39% de metros clbicos de agua cruda potabilizada durante el ejercicio 2020, cabe sefialar
que las actividades se cumplieron al 100% lo gue nos indica que se logrd un resultado aceptable.

OPERACION DE PLANTA POTABILIZADORA EL SALTO:

De acuerdo al método utilizado, se obtuvo a nivel fin, propdsito y componente un porcentaje de
100% de metros cubicos de agua cruda potabilizada durante el ejercicio de 2020, cabe sefialar
que las actividades de mantenimientos y gestion de qguimicos e insumos también se cumplieron
con 100% y 96.77% lo que nos indica que se logré un resultado aceptable.

OPERACION, MANTENIMIENTO Y REHABILIATACION DE REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE:

Durante este ejercicio se logré aumentar la cobertura en un 2.6% al incrementar 866 tomas
nuevas en el padron de usuarios contribuyendo a mejorar el alcance de distribucién del vita




liquido. ' ]

OPERACION, MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE POZOS:

Se realizaron 30 maniobras de equipo de pozos y 745 mantenimientos de equipos de cloracién
contribuyendo a solventar 1669 reportes atendidos para que la poblacién del municipio cuente
con un suministro de agua potable regular sin interrupciones mayores y con una buena calidad, a
fin de cumplir con la normativa del sector salud, cabe mencionar que los reportes antes sefialados
fueron atendidos en un 100%.MANTENIMIENTO Y

REHABILITACION DE REDES DE ALCANTARILLADO:

El alcance logrado del 92.49% de reportes atendidos contra generados, coadyuvé a que la salud
publica no se vea afectada por los problemas relativos a drenaje y alcantarillado.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES:

Se tratd un 59.98% del total del agua residual producida beneficiando a un 62.44% de la
poblacion del municipio.

Relacionado con nuestro propdsito se vieron beneficiadas 85000 personas llegando a un 62.44%
de un 63% que se habia proyectado por lo que llegamos a lo estimado casi en su totalidad

De acuerdo al método de célculo, la meta planteada de tratamiento representa un 97.92% vy a su
vez representa un 97.49% de la meta anual de tratamiento.

EFICIENCIA COMERCIAL:

De acuerdo al método utilizado, el drea comercial obtuvo como promedio de cambio de datos
comerciales al 100% de los detectados durante el afio, en cuanto a la instalacion y sustitucién de
medidores se alcanzd un 97.47% de cobertura en trabajos terminados contra generados.

Se tenia contemplada una eficiencia del 66% y se logré llegar a un 62% de recaudacién contra lo
facturado, se ejercieron varias labores de cobranza para poder llegar a este resultado.

Aunque no se llego a la totalidad de la meta, el resultado fue incluso mejor de lo que se esperaba
debido a la pandemia que al ser algo atipico no se tenia contemplada, y la recaudacién se vio
afectada aunque no en niveles altos.

2. Programas de gestion con metas concluidas




ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS:

Se cubrid en su totalidad con los compromisos relacionados con sueldos, pensiones y jubilaciones,
se cubrid el 100% con los recursos presupuestados, se administré correctamente lo destinado
/| para el capitulo 1000 ya que incluso se tuvieron economias.

ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES Y CONSUMIBLES:

Gracias a varios controles internos implementados sobre todo para eficientar el consumo de
combustibles, téner, papeleria entre otros, se logro cubrir las necesidades incluso con menos
recursos financieros en relacion a lo presupuestado.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

Durante este semestre, se cumplié al 100% con la atencién de problemas vy correcto
mantenimiento de todos los equipos de computo; por la naturaleza de los reportes, fueron
atendidos en su totalidad para evitar retrasos en el trabajo de los empleados que utilizan los
equipos de computo y no se afectara o retrasara la atencion a los ciudadanos.

AVANCES INFERIORES A LAS METAS

Matrices con avances por debajo de las metas:
CULTURA DEL AGUA:

En este semestre fue imposible completar las actividades en escuelas o masivos, cabe mencionar
que Unicamente se pudo trabajar al inicio del afio debido a la contingencia sanitaria misma que
obligd el cierre de escuelas Y eventos masivos por lo que sélo se alcanzé un 61.3% de lo
proyectado.

BACHEO:

En este primer semestre de 2020 se generaron 4836 reportes de los cuales se logré atender un
| 70% de los generados por reparaciones de redes de agua potable y alcantarillado, esto debido al
aumento de la demanda en las reparaciones antes mencionadas. J




MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS:

Se dio mantenimiento a la infraestructura de diversos edificios que forman parte del inventario
de ASTEPA, aumentando de esta forma la funcionalidad de los mismos, por motivo de la
contingencia y ausentismo del personal por motivos de salud, las dreas mds urgentes se tuvieron
gue cubrir con personal que se destinaba al mantenimiento de los edificios por lo que solamente
se logré un 58.59% del 100% que se tenia planeado, ademas de detener remodelacidn en oficinas
centrales que se frend por el mismo motivo de la contingencia.

REFORMULACION DE PROGRAMAS

Durante este periodo no existieron reformulaciones, ni se tuvieron evaluaciones externas.

ANEXOS

Se anexan informes anuales de coordinaciones.

ARTEMIO ACEVES CASILLAS

DIRECTOR GENERAL

‘G % tados Financieros y sus
; Notas son razonablemente correctos mﬁaﬁé idad del emisor.



